
大余农商银行2025年度社会责任报告

[bookmark: _GoBack]2025年，大余农商银行认真落实联合银行党委决策部署及赣州辖区党组工作要求，立足县域发展实际，把社会责任融入经营管理全过程，行坚持党建引领，深耕普惠主业，优化金融服务，厚植合规文化，完善人才激励，积极参与社会治理，推动经营提质与社会责任协同发展，切实履行本土百姓银行的时代使命。
一、主要工作成效
（一）经营综合实力稳步增强。全行牢牢扎根县域市场，业务底盘持续夯实。截至年末，资产总额101.56亿元，较年初增加8.31亿元；各项存款83.12亿元，较年初净增7.96亿元，圆满达成年度目标；各项贷款75.43亿元，较年初新增5.45亿元，超额完成年度信贷投放任务。经营效益持续向好，全年实现各项收入4.66亿元，净利润7311万元；存款付息率进一步下行，成本管控成效显现，在实现自身高质量发展的同时切实履行地方企业纳税义务，为县域经济平稳运行贡献金融力量。
（二）普惠金融服务有效延伸。聚焦支农支小主责主业，持续加大对小微企业、个体工商户、涉农主体的金融资源投放。创新推出“余商贷”“余企贷”本土化信贷产品，线上化审批放款进一步提升融资便捷度。落实惠企纾困相关政策，大力推广无还本续贷服务，切实为市场主体节约融资成本。不断丰富服务场景，社保卡、信用卡、聚合支付、第三方平台线上业务规模持续增长，个人贷款覆盖面稳步提升，广大城乡客户享受到更加多元便捷的综合金融服务。
（三）党建引领发展出新出彩。深耕本土化党建品牌建设，融合南方红军三年游击战争红色资源打造商圈、孝老、外拓等多类型特色党支部，形成完整品牌创建工作体系。深化多方党组织联建共建，落地金融纠纷调解中心、银发驿站、暖心驿站等实体服务阵地。公司治理运行规范有序，内部治理机制持续完善。通过岗位竞聘、双向交流、荣誉激励等多元举措激活队伍动能，全行干事创业氛围更加浓厚。
（四）社会公益效能持续释放。组建“红农商·赣先锋”志愿服务队伍，常态化开展反诈宣传、金融知识普及、关爱“一老一小”、环境整治等各类志愿活动，服务覆盖群众超千人次。面向社会开展高考志愿填报公益讲座、客户主题联谊等公益活动，打造面向户外劳动者的暖心驿站，主动融入基层社会治理，金融为民的社会形象持续彰显。
（五）人才发展体系迭代完善。健全干部选拔、培养、激励全链条机制，通过公开竞聘择优选配管理干部。组织业务骨干外出专项培训，落实“下基层、进机关”双向岗位锻炼，持续壮大内训师队伍。建立制度化荣誉评选体系，设置多业务条线专项标兵，将荣誉与晋升、培训、物质奖励挂钩，充分尊重员工价值、保障员工权益，持续提升全行队伍凝聚力。
二、主要工作举措
（一）深耕党建品牌推动业务深度融合。牢牢把握农商银行政治属性，发挥党委总揽全局作用，在业务竞赛中设立党员先锋评优载体，组建机关志愿小队下沉网点一线帮扶。拓展银政、银企党建联建合作，搭建金融纠纷调解、老年群体服务实体阵地。打造系列特色党支部与养老金融特色网点，落地“七个一”员工实事项目，以志愿服务载体向外传递金融温度，把党建优势转化为服务地方的实际效能。
（二）深耕降本增效夯实经营发展根基。坚持质量效益优先经营导向，落地“固本培新”经营主线。构建“园区+商圈+联盟圈”三维立体营销网络，实施一体化综合营销，强化信贷客户产品转化。持续优化存款利率定价策略，加大低成本核心存款拓展力度，科学平衡存款营销与成本管控。深化银政法联动协作，运用多元渠道缓释经营风险，保障全行经营行稳致远。
（三）深耕产品创新提升普惠服务质效。围绕县域市场主体融资痛点迭代本土信贷产品，优化线上审批放款流程。落实差异化利率定价机制，兼顾经营效益与风险防控。主动对接招商引资及县域落户小微企业，落实无还本续贷、利率优惠等惠企举措。广泛开展客户沙龙、公益讲座等活动，丰富综合金融服务场景，不断提升市场主体金融获得感。
（四）深耕合规管控筑牢风险内控底座。持续推进清廉金融文化建设，搭建“思享汇”学习平台，开展清廉支行、清廉部室、清廉家庭评选。坚持监管政策常态化学习，完善内部制度体系，强化信贷业务全流程管控。统筹推进各类专项审计，抓好问题整改闭环，把合规要求嵌入业务各环节，切实维护金融消费者合法权益。
（五）深耕队伍建设激发人才内生动力。坚持正确选人用人导向，以公开竞聘选拔管理骨干。组织业务骨干参加异地专项培训，落实双向岗位锻炼机制，培优总行内训师队伍。建立常态化荣誉评选制度，多维度设置专项标兵，将荣誉激励与晋升、培训、奖励相衔接，保障员工权益，凝聚全行干事创业强大合力。
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