大余农商银行关于银行询证函业务受理公告

尊敬的客户：
根据《财政部 中国银保监会关于进一步规范银行函证及回函工作的通知》（财会〔2020〕12号）、《财政部办公厅 金融监管总局办公厅关于印发<银行函证工作操作指引>的通知》(财办会〔2024〕2号)的相关规定，现将大余农商银行（下称“本行”）办理银行询证函的相关事项公告如下： 
一、业务介绍
银行函证业务是指注册会计师在获取被审计单位授权后，直接向本行发出询证函，本行对收到的询证函查询、核对相关信息，并提供书面或数字函证方式回函的业务。
本行受理的银行询证函应符合《财政部办公厅 金融监管总局办公厅关于印发<银行函证工作操作指引>的通知》(财办会〔2024〕2号)有关询证函格式的要求（后续如有更新，请以最新的操作指引为准）。
二、受理机构及联系方式
（一）受理机构
[bookmark: _GoBack]本行函证业务采取集中处理模式，营业部（本部）是银行函证业务集中受理机构，负责按照函证内容提供回函。
（二）联系方式
收函地址：江西省赣州市大余县南安镇南安大道中段大余农商银行营业部
收件人：函证业务人员
邮政编码：341500
联系电话：0797-8724048
三、业务受理范围
受理函证的账户范围以会计师事务所等机构发出的“函证收件人”作为受理依据。如“函证收件人”为“大余农商银行XX支行”，本行将对客户在大余农商银行XX支行开立的所有账户进行函证；如“函证收件人”为“大余农商银行”，本行将对在大余农商银行开立的所有账户进行函证。
四、业务受理方式
本行支持受理《银行函证工作操作指引》中标准的银行询证函（格式一、格式二）及验资业务银行询证函。具体受理方式如下：
（一）线下函证受理
被审计单位授权会计师事务所向本行发出银行询证函，来函可采取邮寄或跟函方式送至公示地址。受理要求如下：
1.邮寄银行询证函。《银行询证函》应加盖被审计单位预留印鉴；多页材料还应骑缝盖章；如同一客户有多个账户且预留印鉴不同，应加盖扣款账户预留印鉴。针对纸质询证函中印鉴不符、信息有误或缺失等询证函不符合规定或无法正常回函的情况，本行将予以退回。
2.跟函。会计师事务所派出人员需携带加盖本事务所公章的介绍信、本人身份证件等足以证明身份的证件。介绍信应注明被审计单位名称、经办人员姓名、证件类型及号码、办理事项、询证事由、有效期限等信息并加盖会计师事务所公章。
（二）线上函证受理
会计师事务所通过中国互联网金融协会数字函证等平台发送电子询证函。目前线上仅受理被审计单位已开通本行企业网银函证授权业务的数字函证。
四、回函及收费方式
（一）回函用章
线下回函用章为“江西大余农村商业银行股份有限公司业务专用章”；线上回函用章为“江西大余农村商业银行股份有限公司函证业务回函专用章”。
（二）回函方式
1.邮递寄送：通过邮递方式，按银行询证函上记载的回函地址寄送。
2.线上回函：通过中国互联网金融协会数字函证等平台回复电子询证函。
（三）收费方式
本行函证业务收费标准为200元/份。对符合条件的小微企业进行减免，具体以函证业务收费减免公告为准。
五、其他事项
（一）其他未尽事宜，按《银行函证工作操作指引》及本行函证业务管理要求执行。
（二）如遇银行函证业务收费或其他服务问题，请与本行受理机构工作人员咨询或反馈，业务咨询电话：0797-8724048，投诉电话：0797-8711932。
本公告自发布之日起正式生效，特此公告。

江西大余农村商业银行股份有限公司
                          2026年10月22日
