附件：
赣县农商银行2021年度信息披露报告

重要提示
江西赣县农村商业银行股份有限公司（以下简称“本行”）董事会及董事保证本报告所载资料不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。
本行2021年度财务决算报告经江西中富会计师事务所有限公司审计，并出具了标准无保留意见的审计报告。
一、基本情况简介
1.1法定中文名称：江西赣县农村商业银行股份有限公司，简称：赣县农商银行
法定英文名称：JIANGXI GANXIAN RURAL COMMERCIAL BANK CO.,LTD
1.2法定代表人：姜思义
1.3注册及办公地址：江西省赣州市赣县区城南大道西路2号
注册资本:叁亿叁仟叁佰贰拾万柒仟贰佰伍拾玖元整
首次注册登记日期：2016年6月27日
邮政编码：341100
1.4其他有关资料：企业法人营业执照统一社会信用代码：91360700MA35JGDFX9；金融许可证号：B0967H33600001
1.5经营范围：吸收公众存款；发放短期、中期和长期贷款；办理国内结算；办理票据承兑与贴现；代理收付款项及代理保险业务；买卖政府债券、金融债券；从事同业拆借；提供保管箱服务；经银行业监督管理机构批准的其他业务。
二、主要业务数据
2021年，本行以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，在省联社党委、辖区党组的坚强领导下，区委区政府的关心支持下，人行、银保监部门的悉心指导下，社会各界人士及各位股东的鼎力支持下，坚持稳中求进的工作总基调，按照“固本强基、提质增效”的工作总要求，坚持“立足本土、服务社区、支农支小”的市场定位，统筹抓好疫情防控和业务发展，紧扣高质量跨越式发展首要战略，固根基、扬优势、补短板、强弱项，高质量发展迈出了坚实步伐。至2021年末，各项资产总计1346531.07万元，负债总计1259811.5万元，所有者权益86719.57万元，2021年实现各项收入68096.91万元。
2.1报告期末主要利润指标情况
单位：万元
	项目
	2021年

	利润总额
	12909.72

	净利润
	9682.29

	投资收益
	423.97

	营业利润
	12945.6

	营业外收支净额
	-35.89


2.2截止报告期末前三年主要会计财务数据和财务指标
                                       单位：万元、%
	项目
	2021年
	2020年
	2019年

	营业收入
	67984.27
	58423.89
	54457.81

	营业支出
	55038.67
	48178.01
	44478.51

	营业外收支净额
	-35.89
	278.00
	60.69

	利润总额
	12909.72
	10523.87
	10040

	净利润
	9682.29
	7892.91
	7530

	总资产
	1346531.07
	1220569.49
	1132648.39

	总负债
	1259811.5
	1141354.5
	1055677.41

	存款余额
	1157210.38
	1046413.85
	984693.69

	贷款余额
	880949.45
	787678.51
	706635.94

	信用贷款
	351549.99 
	300215.28 
	230983.57 

	保证贷款
	41966.82 
	31232.42 
	31459.96 

	抵押贷款
	306822.15 
	293981.30 
	288866.73 

	质押贷款
	26558.54 
	26206.90 
	19066.45 

	存放同业款项
	12965.58
	10013.23
	234845.66

	每股净资产
	2.6元/股
	2.5元/股
	2.55元/股

	资本利润率
	11.67
	10.11
	10.07

	资产利润率
	0.75
	0.66
	0.68

	成本收入比例
	31.26
	33.69
	32.46


2.3利润实现情况
本行2021年实现利润总额12909.72万元，同比增加2385.85万元；当期所得税3227.43万元；实现净利润9682.29万元，同比增加1789.38万元。
2.4利润分配情况
2021年实现净利润9682.29万元，提取法定盈余公积金及特种专项准备1234.8万元。2021年度股金分红比例为9.5%（含税），其中现金分红比例为7%，送股比例为2.5%，并将取得的全部分红按20%的比例在现金分红中扣除个人所得税。
三、风险管理情况
3.1报告期末主要监管指标情况
                                       单位：万元、%
	主要风险指标
	标准值
	2021年末

	核心一级资本净额
	
	86116

	一级资本净额
	
	86116

	资本净额
	
	93612

	核心一级资本充足率(%）
	8.5
	12.57

	一级资本充足率(%）
	8.5
	12.57

	资本充足率(%）
	10.5
	13.66

	贷款拨备率（%）
	2.5
	9.10

	贷款损失准备覆盖率（%）
	150
	473.69

	不良资产率（%）
	4
	1.17

	不良贷款率（%）
	5
	1.92

	存贷比例（%）
	75
	69.65

	流动性比例（%）
	25
	56.69

	逾贷比（%）
	100
	92.3


3.2 贷款风险分类和不良贷款情况
单位：万元
	项目
	2021年末余额
	占比（%）

	正常
	840523.97
	95.41

	关注
	23500.52
	2.67

	次级
	5175.34
	0.59

	可疑
	11259.11
	1.28

	损失
	491.03
	0.05


3.3贷款损失准备情况
单位：万元
	项目
	期初数
	增减变化
	期末数

	贷款损失准备
	65715.35
	14458.18
	80173.53


3.4年末对外投资情况
单位：万元
	项目
	期末账面余额

	债权投资
	390073.71

	长期股权投资
	5149.24

	合计
	395222.95


3.5不良贷款控制效果
本行始终坚持“审慎经营”理念，真实反映贷款形态，加强不良贷款清收考核，加强与司法部门的对接沟通。2021年末不良贷款余额为16925万元，不良贷款率1.92%，比年初下降了0.18个百分点。
3.6主要表外项目情况
银行承兑汇票期初余额410.35万元，期末余额657.66万元，比年初增加247.31万元。
四、董事、监事、高级管理层人员和员工情况
4.1董事
	序 号
	姓  名
	性 别
	职 务

	1
	姜 思 义
	男
	董事长

	2
	肖 冬 禄
	男
	董事会成员

	3
	龚 隆 旺
	男
	董事会成员

	4
	刘 秋 林
	男
	董事会成员

	5
	张 永 彬
	男
	董事会成员

	6
	赖 为 生
	男
	董事会成员

	7
	曾 令 清
	女
	董事会成员


4.2监事
	序 号
	姓 名
	性 别
	职务

	1
	肖 义 忠
	男
	监事长

	2
	郭 慧
	女
	监事会成员

	3
	彭 华
	男
	监事会成员

	4
	尹 玉 光
	男
	监事会成员

	5
	张 椿 砚
	女
	监事会成员


4.3高级管理层
	序 号
	姓 名
	性 别
	职 务
	从业年限

	1
	肖 冬 禄
	男
	行 长
	20

	2
	黄 瑞 林
	男
	副 行 长
	26

	3
	谢 彦 琴
	女
	副 行 长
	28


4.4员工情况
2021年末，本行在岗员工324人。
4.5董、监、高薪酬情况
本行董事、监事和高管人员薪酬在省联社核定范围内，与本行经营业绩相适应，符合相关规定。
五、公司治理结构
[bookmark: _GoBack]5.1机构设置情况
5.1.1股东大会
本行制定了《股东大会议事规则》，严格按照《公司法》、《章程》及有关法规召集、召开股东大会，实行律师见证制度，保证了股东依法行使权力。
5.1.2董事会
董事会由7名董事组成，其中非员工董事5人，独立董事1人，董事会成立以来能够按章办事，认真履职，从宏观上有效构建起农商银行持续快速发展的良好机制和有力支撑。
5.1.3监事会
监事会由5名监事组成，其中非员工监事3人，监事会成立以来能积极参政议政，认真履职，有效发挥了长效监督职能,从源头上成功防范了风险。
5.1.4高级管理层
本行高级管理层由总行行长、副行长及监管部门认定的其他高级管理人员组成。高级管理层严格执行股东大会、董事会决议，认真执行年度预算，圆满完成年度经营目标。
5.1.5部门及分支机构情况
本行内设机构有办公室(含党群工作部)、人力资源部、党风行风监督室、财务会计部、运营管理部、审计部、风险合规部、科技信息部、业务拓展部、安全保卫部、授信管理部、金融市场部、清收事业部、普惠金融事业部等11个职能部室及3个事业部，辖内31个营业网点，其中总行营业部1个，支行30个。
5.2“三会”召开情况
股东大会：本期共召开1次股东大会，审议通过了董事会、监事会工作报告、财务预决算方案和利润分配方案等，并对年度工作计划进行了研究部署。会上，各股东代表以主人翁的姿态，纷纷建言献策，畅所欲言，大大增进了农商银行工作的透明度和公信度。当日还聘请律师专门组织股东、董事、监事和高管人员进行培训。·
董事会：本期召开董事会5次，每次董事会均有监事会成员列席，董事会下设的10个专门委员会均按要求召开会议，并研究落实相关工作，董事会能够按照章程规定，勤勉履职，认真执行股东大会决议。
监事会：本期共召开监事会4次，监事会下设的2个专门委员会均按要求召开会议。监事会本着对股东高度负责的态度，按照商业银行的管理标准，对董事会和高级管理层及其成员的履职尽责情况、财务活动、内部控制、风险管理等进行监督，维护股东的合法权益和存款人利益。
5.3报告期独立董事及工作情况
报告期末，本行独立董事1名，独立董事的人数、构成符合监管要求和《公司章程》规定。报告期内，独立董事能够按照法律、法规和本行章程的要求，忠实履行职责,参加股东会、董事会及专门委员会会议，维护本行和全体股东的权益。工作期间，独立董事能够独立履行职责，不受本行主要股东、实际控制人或者其他与本行存在利害关系的单位或个人的影响，发表独立意见，有效履行职责。
报告期内，本行独立董事没有对本行董事会会议议案及其他事项提出异议。
六、股本变动及股东情况
6.1股东权益变动表
单位：万元
	项 目
	2020年末
	本期增加
	2021年末

	股 本
	31734.02
	1586.71
	33320.73

	资本公积
	4453.87
	0
	4453.87

	盈余公积
	15682.96
	1235.39
	16918.35

	一般风险准备
	20041.6
	3345.78
	23387.38

	未分配利润
	7302.53
	379.93
	7682.46

	所有者权益合计
	79214.99
	7504.58
	86719.57



6.2股东权益变动表
单位：万元 
	股东类型
	2021年末股本数
	占总股本比例（%）

	法人股
	14648.53
	43.96

	非职工自然人股
	15133.34
	45.42

	职工自然人股
	3538.86
	10.62


6.3最大十名股东名称及报告期内变动情况
单位：万股
	股东名称
	期初持股数额
	本期增减变动
	期末持股数额
	持股比例（%）

	江西于都农村商业银行股份有限公司
	1752.06
	87.61
	1839.67
	5.52

	江西寻乌农村商业银行股份有限公司
	1690.95
	84.55
	1775.5
	5.33

	江西兴国农村商业银行股份有限公司
	1575.22
	78.76
	1653.98
	4.96

	赣州市永莱宝高新材料有限公司
	1575
	78.75
	1653.75
	4.96

	江西瑞金农村商业银行股份有限公司
	1138.67
	56.93
	1195.6
	3.59

	赣州市汉星汽车贸易有限公司
	998.59
	49.93
	1048.52
	3.15

	龙南市恒泰实业有限公司
	998.59
	49.93
	1048.52
	3.15

	江西宁都农村商业银行股份有限公司
	840.05
	42.01
	882.06
	2.65

	江西上犹农村商业银行股份有限公司
	832.16
	41.61
	873.77
	2.62

	江西宝宝仔饲料有限公司
	515.4
	25.77
	541.17
	1.62


6.4报告期末主要股东及其控股股东、实际控制人、关联方、一致行动人、最终受益人情况
	
	
	单位：万股

	主要股东
	持股份额
	实际控制人

	江西于都农村商业银行股份有限公司
	1839.67
	江西于都农村商业银行股份有限公司

	江西寻乌农村商业银行股份有限公司
	1775.5
	江西寻乌农村商业银行股份有限公司


6.5报告期内与主要股东及其控股股东、实际控制人、关联方、一致行动人、最终受益人关联交易情况
单位：万元
	主要股东
	对该主要股东所在集团内单个主体的最高授信余额
	对该集团合计授信余额

	江西于都农村商业银行股份有限公司
	0
	0

	江西寻乌农村商业银行股份有限公司
	0
	0


6.6股权出质情况
6.6.1股权出质基本情况
2021年末出质股东户数90户，占本行股东总户数的6.72%，已出质股金金额5548.16万元，占本行股本总额的16.65%；其中以股权质押反担保方式出质户数为0户、金额0万元，在其他农商银行出质90户、金额5548.16元，无在其他银行出质情况。
6.6.2主要股东出质股权情况
单位：万元、%
	主要股东
	持股份额
	出质份额
	出质份额占持股份额比例

	江西于都农村商业银行股份有限公司
	1839.67
	0
	0

	江西寻乌农村商业银行股份有限公司
	1775.5
	0
	0


6.6.3其他情况
2021年股东大会，对已出质股权的股东表决权进行了限制；无涉及质押股权被拍卖股东。
6.7关联交易情况
6.7.1关联方与商业银行关系的性质
关联方包含内部人和主要自然人股东及内部人和主要自然人股东的近亲属、关联法人或其他组织的控股自然人股东、董事、监事、关键管理人等。
6.7.2关联自然人身份的基本情况
	关联方
	备注

	姜思义
	董事长

	肖冬禄
	董事会成员

	龚隆旺
	独立董事

	刘秋林
	董事会成员

	张永彬
	董事会成员

	赖为生
	董事会成员

	曾令清
	董事会成员

	肖义忠
	监事长

	张椿砚
	监事会成员

	彭华
	监事会成员

	尹玉光
	监事会成员

	郭慧
	监事会成员（员工）

	黄瑞林
	高级管理人员

	谢彦琴
	高级管理人员

	邱前智
	财审会成员

	舒琼
	财务会计部负责人、财审会成员

	谢飞元
	审计部负责人

	肖武
	贷审会成员

	廖小燕
	贷审会成员

	曾歆语
	财审会成员

	湛方坚
	风险合规部代为履职、贷审会成员

	罗小芳
	财审会成员


6.7.3关联方所持本行股份情况
单位：万股、%
	关联自然人
	关联方关系
	期末持股
	持股占比(%)

	姜思义
	董事长
	0
	0

	肖冬禄
	董事会成员
	0
	0

	龚隆旺
	独立董事
	0
	0

	刘秋林
	董事会成员
	16.36
	0.05

	张永彬
	董事会成员
	17.48
	0.05

	赖为生
	董事会成员
	1.75
	0.01

	曾令清
	董事会成员
	9.96
	0.03

	肖义忠
	监事长
	34.95
	0.1

	张椿砚
	监事会成员
	15.28
	0.05

	彭华
	监事会成员
	13.11
	0.04

	尹玉光
	监事会成员
	0
	0

	郭慧
	监事会成员（员工）
	23.57
	0.07

	黄瑞林
	高级管理人员
	17.48
	0.05

	谢彦琴
	高级管理人员
	59.94
	0.18

	邱前智
	财审会成员
	0
	0

	舒琼
	财务会计部负责人、财审会成员
	2.62
	0.01

	谢飞元
	审计部负责人
	12.32
	0.04

	肖武
	贷审会成员
	17.48
	0.05

	廖小燕
	贷审会成员
	17.48
	0.05

	曾歆语
	财审会成员
	48.03
	0.14

	湛方坚
	风险合规部（代为履职）、贷审会成员
	10.49
	0.03

	罗小芳
	财审会成员
	13.98
	0.04

	赣州市秋林工贸  有限公司
	董事会成员      刘秋林公司
	0
	0

	赣州宇田化工有限公司
	董事会成员      张永彬公司
	253.39
	0.76

	江西赣南金利饲料有限公司
	监事会成员      尹玉光公司
	0
	0

	江西宝宝仔饲料有限公司
	监事会成员      尹玉光公司
	541.17
	1.62

	江西宝宝乐畜牧有限公司
	监事会成员      尹玉光公司
	0
	0

	江西于都农村商业银行股份有限公司
	主要股东
	1839.67
	5.52

	江西寻乌农村商业银行股份有限公司
	主要股东
	1775.5
	5.33


6.7.4与自然人、法人或其他组织签署协议、做出安排，协议生效后视为关联方的协议内容
本行未与自然人、法人或其他组织签署生效后视为关联方的协议；未与自然人、法人或其他组织做出视为关联方的安排。
6.7.5关联交易的类型
关联交易分为一般关联交易、重大关联交易。一般关联交易指本行与一个关联方之间单笔交易金额占本行资本净额1%以下，且该笔交易发生后本行与该关联方的交易余额占本行资本净额5%以下的交易。重大关联交易指本行与一个关联方之间单笔交易金额占本行资本净额1%以上，或该笔交易发生后与该关联方的交易余额占本行资本净额5%以上的交易。
6.7.6关联交易的金额及相应比例
关联交易金额共6137.42万元，其中一般关联交易金额6137.42万元、重大关联交易金额有0万元，本行对最大单个关联方的授信金额1659万元，为本行资本净额的1.77%；本行对全部关联方的授信余额6137.42万元，为本行资本净额的6.56%。
6.7.7关联交易未结算项目的金额及相应比例
无关联交易未结算项目。
6.7.8关联交易的定价政策
执行本行贷款利率管理办法，定价政策与其他客户同类授信条件一致。
6.7.9其他事项
（1）一般关联交易笔数31笔、金额6137.42万元；
（2）重大关联交易0笔、金额0万元。
七、本行面临的各类风险及风险管理情况
7.1面临的各种风险及相应对策
当前，本行面对的风险因素主要有信用风险、市场风险、操作风险、信息技术风险、声誉风险和疫情风险等。报告期内，本行根据中国银监会《农村中小金融机构风险管理机制建设指引》等文件精神，积极落实风险管理建设工作，通过建立健全风险管理组织体系、全面梳理管理制度、开展制度后评价、落实内部控制审计监督，优化了授信评审、资金营运、运营管理、核心业务、中间业务、电子银行、信息科技、安全保卫等风险管理机制，优化考核问责和薪酬激励机制，落实全面风险评价评估，开展资本充足和流动性压力测试等一系列风险管理手段，有效提升了本行风险管理工作，促进了各项业务稳健发展。2021年，本行各项监管指标均达到或优于银监部门法定监管标准。
7.1.1信用风险状况
信用风险主要是因流动性不足，发生存款下降、挤兑或大量贷款风险管理失控、到期贷款不能按时收回而引发的信用风险。本行建立了覆盖全行客户和信用、担保贷款及流动性管理的信用风险防范体系，指导经营机构的业务拓展方向，合理配置信贷规模、资金营运和流动资金。一是建立了完善的贷款风险管理机制。本行制定了贷款黑名单客户管理、押品管理、同业统一授信等一系列信用风险管理制度办法，并严格按管理办法开展评级授信工作，有效防范了信贷风险。二是建立了信用风险管理工具。本行制定了《全面风险管理办法》，推进全面风险管理体系建设，提升了全行风险管理水平。三是加强了资金营运业务风险管理。2021年，本行按照《江西省农村信用社资金业务管理办法》，并通过省联社平台审慎、合规开展资金营运业务。四是开展资本充足率、流动性风险压力测试。本行按要求开展了资本充足率、流动性压力测试，根据测试结果及时调整本行流动性管理及经营策略，有效防范了流动性风险。五是建立流动性风险监测预警机制。本行对资本充足率、流动性等关键风险指标进行持续跟踪监测和风险评价，密切关注流动性指标变化情况以及外部诱因变化情况，适时采取有效应对措施，将流动性风险指标控制在正常值范围内，增强了流动性风险应对能力。
7.1.2市场风险状况
本行的市场风险主要为存贷款利率风险和债券投资业务风险。为了防范市场风险，本行采取了一系列措施：一是科学合理进行存贷款利率定价。本行根据人民银行等监管部门相关文件精神，结合实际，科学合理地定价存款利率，促使存款持续稳定增长，确保有充足的信贷资金。同时，遵照省联社要求，并结合实际制定了《贷款利率定价管理办法》，有效应对存贷款利率市场化竞争。二是持续监测分析存贷款利率风险状况。根据中国人民银行存贷款基准利率变动情况，及时调整本行存贷款利率，尽量使存贷款利率定价合理匹配，主动应对市场风险。三是加强了市场风险管理。本行密切关注国际国内金融市场走势，结合市场利率、股市、债市、汇市发展走势，在省联社的指导下对全行投融资规模、结构、期限等进行了相应的风险管理，积极防范市场风险。
7.1.3操作风险状况
操作风险是指由内部高管人员、员工违规操作或业务制度流程缺陷而引发的经营风险。本行建立了突出重点业务风险监控、分类较为科学、覆盖经营管理各环节的制度和流程体系，实现了各部门、岗位、各业务之间全过程相互监督和制约。一是强化信贷管理质量。优化新增贷款投放，落实“三查”关键要求，做好不良贷款清收处置工作，加大贷款问责力度，严防信贷管理风险。二是做好事前、事中案件风险防控工作。开展案件风险排查，对重要岗位、敏感环节和员工异常行为等重点操作风险进行常态化排查，制定并落实举报奖励制度，对员工实施有效监督，有效防范员工道德风险和操作风险。三是开展事后监督检查，推进业务流程、员工操作规范化。做好常规审计、信用风险专项排查、征信合规管理排查、押品管理风险排查等，内审风控做到了全覆盖，有效防范了操作风险。四是推进合规体系建设，倡导合规文化，牢固树立“合规创造价值”的理念，坚持合规从我做起，营造“人人合规、自觉守规”的良好氛围。五是开展管理制度、业务流程后评价和全面风险评估。2021年，本行对目前的核心业务制度、组织行为制度以及监督保障制度等一系列制度，在制度合规性、可操作性、执行状况、执行效率、管理效率等方面，结合业务经营和管理实际，进行了客观真实的自评价，及时修订和完善不适应实际业务发展和管理要求的各项管理制度、操作流程，提升了管理水平和风险防控能力。六是推进柜面无纸化，业务办理线上化。全年实现网点无纸化机具全覆盖，加快小额贷款线上化，有效降低操作风险
7.1.4信息技术风险
信息技术风险主要是信息网络突发事件或不法分子借助网络系统、高科技手段实施犯罪而引发的风险。本行推进了信息科技建章立制工作，不断完善信息科技标准规范，结合本行实际制定计算机相应的内控制度，切实将本行的网络安全管理责任落到实处；推行软件正版化管理，实时跟踪内网防病毒管理情况；持续做好内部安全检查与保障，防范了信息技术风险。
7.1.5声誉风险
声誉风险主要是指由我行经营、管理及其他行为或外部事件导致利益相关方对我行负面评价的风险。本行坚决贯彻落实省联社、辖区党组和监管部门关于加强声誉风险管理有关精神，采取前置措施，完善组织体系，健全工作机制，为本行发展营造良好的声誉环境，保障了各项业务和工作平稳健康运行。一是加强组织领导，完善组织体系。成立以董事长为组长，行长为常务副组长，其他班子成员为副组长，各支行行长和个部门负责人为成员的声誉风险防范工作领导小组，领导小组下设办公室在总行办公室，具体负责与银保监会、地方政府、网信办、金融局（办）等部门的沟通协调，组织开展声誉风险管理业务培训，履行协调、监督、考评等其他职能。各支行、部（室）成立相应的工作小组，单位主要负责人承担第一责任人责任，指定专人负责声誉风险工作，承担本单位、本辖区、本部门声誉风险管理的主体责任。二是健全管理机制，严防声誉风险。完善相关管理制度和办法，制定了《赣县农商银行声誉风险管理办法》，制定了《赣县农商银行声誉风险应急处置预案》，下发《关于印发《赣县农商银行信息宣传工作管理考核办法(修订)》的通知》，特别强调对外信息发布的审核，严防负面信息，特别是新媒体渠道负面信息。把声誉风险和意识形态培训列入年度培训计划。严格执行对外信息发布审核制，严格对外宣传广告发布。严格执行负面舆情检测报告制度。三是加大检查力度，考核推动工作。本行严格落实意识形态管理责任制，积极主动与地方宣传部、网信办、地方金融局（办）、新闻媒体等单位加强协调联动。同时对各支行、部（室）声誉风险管理工作进行评价及考评，并纳入评先评优和干部员工绩效考核体系。
7.1.6疫情风险
疫情风险主要指由2020年初突如其来的新冠疫情以及类似疫情带来的负面影响，给本行造成经营发展风险。本行加强组织领导，落实防控举措，制定防控方案，科学合理应对，有效降低影响。一是科学应对疫情。分析研判形势，提前筹备谋划，采购医药口罩、酒精消毒液和体温枪等防疫物资，及时下发到各支行特别是配发到业务一线员工，将营业场所的进行全面消杀。统一宣传引导，及时转发全区疫情防控指挥部指令和权威宣传报道，引导全行员工不信谣不传谣，安心业务发展。二是保障金融服务。在严格落实各项防疫措施的同时，制作各类业务操作视频和推文，引导客户线上办理各类金融业务，主动拓宽线上业务办理渠道，坚持“实质重于形式”的原则，落实业务容缺办理。在疫情防控有效的前提下，及时开通柜面业务等线下服务渠道，有效满足了客户的各类金融需求。三是参与联防联控。配合地方政府疫情防控工作安排，组织人员积极参与责任小区联防联控，完成在住人员信息摸排，卡口值守和防疫宣传，融入社区治理和地方生态。
7.2内部控制制度的完整性、合理性和有效性 
本行参照《中华人民共和国商业银行法》《商业银行内部控制指引》《银行业金融机构信息系统风险管理指引》和《江西省农村信用社风险合规管理法规手册》《中华人民共和国民法典》等相关法律、规章及规范性文件要求，从控制环境、风险识别、内控措施、信息反馈、监督评价等方面，进行了制定完善。经梳理评价，本行内控制度均符合法律法规、行政规章和监管要求，能够覆盖各业务条线，能有效控制业务风险，各项制度在日常经营活动中得到贯彻执行，并由职能部门、审计部门落实监督检查。
7.3金融消费者权益状况
本行在业务经营、内部控制与风险管理中充分考虑金融消费者投诉反映的问题和需求，并在各营业网点、网络公众平台等公布人行、银保监等监管部门和本行投诉受理电话及受理流程，使投诉渠道无障碍、畅通直达，保护了金融消费者的合法权益，及时妥善地解决消费者投诉事项，切实维护金融消费权益。我行2021年共发生6笔金融消费者投诉事件，其中3笔经过沟通调解，客户已同意撤诉。依据《赣县农商银行客户服务考核管理办法》，对被投诉的相关责任人给予责任追究，共计处罚2人，共处罚金0.15万元。
属员工责任的，主动向客户道歉，取得客户的谅解,并对当事人进行批评教育和酌情处理；对投诉事项没有责任，而是因客户误解或不合理要求引起的，耐心解释、有理有节、争取理解。
7.4其他风险状况
截止2021年末，本行未发现内部控制制度在完整性、合理性和有效性等方面存在重大缺陷及其他风险。
八、重要事项
（一）报告期内，无重大诉讼、仲裁事项。
（二）报告期内，未发生重大案件、重大差错等情况。
（三）报告期内本行各项业务合同履行情况正常，无重大合同纠纷发生。
（四）报告期内，本行董事、监事、高管人员未受到监管部门和司法部门处罚。
除上述事项外，截至2021年12月31日，本行无需要披露的其他重要事项。
九、财务报告
9.1审计意见
本行2021年度财务报告经江西中富会计师事务所有限公司按国内审计准则审计，注册会计师肖存耕、余栋福出具了标准无保留意见的审计报告（赣中富会审字[2022第021号）。

附件：经审计认定的财务会计报告
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