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附件：

赣县农商银行 2022 年度信息披露报告

重要提示

江西赣县农村商业银行股份有限公司（以下简称“本行”）董

事会及董事保证本报告所载资料不存在任何虚假记载、误导性陈述

或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及

连带责任。

本行 2022 年度财务决算报告经江西中富会计师事务所有限公

司审计，并出具了标准无保留意见的审计报告。

一、基本情况简介

1.1 法定中文名称：江西赣县农村商业银行股份有限公司，简

称：赣县农商银行

法定英文名称：JIANGXI GANXIAN RURAL COMMERCIAL BANK

CO.,LTD

1.2 法定代表人：姜思义

1.3 注册及办公地址：江西省赣州市赣县区城南大道西路 2 号

注册资本:叁亿肆仟壹佰伍拾叁万柒仟肆佰肆拾元整

首次注册登记日期：2016 年 6 月 27 日

邮政编码：341100

1.4 其他有关资料：企业法人营业执照统一社会信用代码：

91360700MA35JGDFX9；金融许可证号：B0967H33600001

1.5 经营范围：吸收公众存款；发放短期、中期和长期贷款；

办理国内结算；办理票据承兑与贴现；代理收付款项及代理保险业
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务；买卖政府债券、金融债券；从事同业拆借；提供保管箱服务；

经银行业监督管理机构批准的其他业务。

二、主要业务数据

2022 年，本行坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为

指导，全面贯彻党的二十大精神，大力践行党建领行、质量立行、

合规守行、特色办行、科技兴行、人才强行、服务暖行、从严治行

“八行战略”，认真推进特色化服务、差异化竞争、精细化管理“三

化建设”。在省联社党委、辖区党组的坚强领导下，人行和银保监

部门的悉心指导下，区委区政府的关心支持下，社会各界人士及各

位股东的鼎力支持下，坚持稳中求进的工作总基调，落实“固本强

基、提质增效”的工作总要求，坚守支农支小市场定位，抢抓市场

先机，积极主动作为，克服疫情反复多变、经济弱复苏、突发案件

等多重超预期不利因素，锐意进取、埋头苦干，各项任务落实有力

有序，扛稳了地方金融主力军的大旗，践行了服务地方经济主办行

的担当，展现了新时代农商银行人朝气昂扬的精神面貌，交出了较

好的“年度答卷”。至 2022 年末，各项资产总计 1473922.3 万元，

负债总计 1380735.2 万元，所有者权益 93187.1 万元，2022 年实

现各项收入 71618.36 万元。

2.1 报告期末主要利润指标情况

单位：万元

项目 2022 年

利润总额 14855.35

净利润 12100.54

投资收益 3003.74
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营业利润 14896.79

营业外收支净额 -41.43

2.2 截止报告期末前三年主要会计财务数据和财务指标

单位：万元、%

项目 2022 年 2021 年 2020 年

营业收入 71562.05 67984.27 58423.89

营业支出 56665.26 55038.67 48178.01

营业外收支净额 -41.43 -35.89 278.00

利润总额 14855.35 12909.72 10523.87

净利润 12100.54 9682.29 7892.91

总资产 1473922.3 1346531.07 1220569.49

总负债 1380735.2 1259811.5 1141354.5

存款余额 1276640.88 1157210.38 1046413.85

贷款余额 982615.50 880949.45 787678.51

信用贷款 408711.29 351549.99 300215.29

保证贷款 50446.52 41966.83 31232.42

抵押贷款 302139.12 306822.15 293981.30

质押贷款 26319.71 26558.54 26206.90

存放同业款项 11338.33 12965.58 10013.23

每股净资产 2.73 元/股 2.6 元/股 2.5 元/股

资本利润率 13.45 11.67 10.11
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资产利润率 0.86 0.75 0.67

成本收入比例 31.23 31.26 33.69

2.3 利润实现情况

本行 2022 年实现利润总额 14855.35 万元，同比增加 1945.63

万元；当期所得税 2754.82 万元；实现净利润 12100.54 万元，同比

增加2418.25 万元。

2.4 利润分配情况

2022 年实现净利润 12100.54 万元，提取法定盈余公积金及特

种专项准备 1480.9 万元。2022 年度股金分红比例为 8%（含税），

其中现金分红比例为 3%，送股比例为 5%，并将取得的全部分红按

20%的比例在现金分红中扣除个人所得税。

三、风险管理情况

3.1 报告期末主要监管指标情况

单位：万元、%

主要风险指标 标准值 2022 年末

核心一级资本净额 - 92624

一级资本净额 - 92624

资本净额 - 101037

核心一级资本充足率(%） ≧8.5 12.14

一级资本充足率(%） ≧8.5 12.14

资本充足率(%） ≧10.5 13.24
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贷款拨备率（%） ≧2.5 9.33

贷款损失准备覆盖率（%） ≧150 538.83

不良资产率（%） ≦4 1.06

不良贷款率（%） ≦5 1.73

存贷比例（%） ≦75 69.62

流动性比例（%） ≧25 55.50

逾贷比（%） ≦100 81.55

3.2 贷款风险分类和不良贷款情况

单位：万元

项目 2022 年末余额 占比（%）

正常 950008.81 96.68

关注 16015.24 1.63

次级 5983.12 0.61

可疑 8022.11 0.82

损失 2586.22 0.26

3.3 贷款损失准备情况

单位：万元

项目 期初数 增减变化 期末数

贷款损失准备 80173.53 9225.64 89399.17

3.4 年末对外投资情况

单位：万元

项目 期末账面余额
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债权投资 411041.07

其他债权投资 3073.58

长期股权投资 5149.24

合计 419263.89

3.5 不良贷款控制效果

本行始终贯彻“合规守行”战略，坚持“审慎经营”理念，真

实反映贷款形态，加强不良贷款清收考核，加强与司法部门对接沟

通。2022年末，本行不良贷款余额为16592万元，不良贷款率1.73%，

较年初下降了 0.19 个百分点。

3.6 主要表外项目情况

银行承兑汇票期初余额 657.66 万元，期末余额 40 万元，比年

初下降 617.66 万元。

四、董事、监事、高级管理层人员和员工情况

4.1 董事

序

号
姓 名

性

别
职 务 简历

1 姜 思 义 男 董事长

1970 年 1 月出生，江西寻乌人，本科

学历，赣县农商银行党委书记、董事长，

长期从事农村金融工作。

2 肖 冬 禄 男 董事会成员

1979 年 9 月出生，江西上犹人，本科

学历，赣县农商银行党委委员、行长，

长期从事农村金融工作。

3 龚 隆 旺 男 董事会成员
1973 年 1 月出生，江西赣县人，本科

学历，江西客家人律师事务所任专职律
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师。

4 刘 秋 林 男 董事会成员

1959 年 9 月出生，江西南康人，大专

学历，赣州市秋林工贸有限公司董事

长。

5 张 永 彬 男 董事会成员

1968 年 12 月出生，江西赣州人，本科

学历，现任赣州宇田化工有限公司董事

长。

6 赖 为 生 男 董事会成员
1969 年 1 月出生，江西赣县人，赣县

长洛乡均源村任委会主任。

7 曾 令 清 女 董事会成员
1974 年 10 月出生，江西赣县人，长期

从事商贸经济工作。

4.2 监事

序

号
姓 名

性

别
职务 简历

1 肖 义 忠 男 监事长
1971 年 6 出生，江西赣县人，本科学历，经

济师，赣县农商银行纪委书记、监事长。

2 郭 慧 女 监事会成员
1985 年 3 月出生，江西瑞金人，本科学历，

助理会计师，赣县农商银行办公室副主任。

3 彭 华 男 监事会成员

1972 年 1 月出生，江西赣州人，硕士研究生

学历，江西菊叶科技有限公司总经理，民主

建国会赣县支部主委。

4 尹 玉 光 男 监事会成员

1958 年 3 月出生，江西赣县人，大专学历，

江西宝宝仔饲料有限公司任总经理、董事

长。
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5 张 椿 砚 女 监事会成员
1977 年 1 月出生，江西赣县人，本科学历，

中国乔丹体育赣县区代理总经理。

4.3 高级管理层

序 号 姓 名 性 别 职 务 从业年限

1 肖 冬 禄 男 行 长 20

2 黄 瑞 林 男 副 行 长 26

3 谢 彦 琴 女 副 行 长 27

4.4 员工情况

2022 年末，本行在岗员工 325 人。

4.5 董、监、高薪酬情况

本行董事、监事和高管人员薪酬在省联社核定范围内，与本行

经营业绩相适应，符合相关规定。

五、公司治理结构

5.1 机构设置情况

5.1.1 股东大会

本行制定了《股东大会议事规则》，严格按照《公司法》、《章

程》及有关法规召集、召开股东大会，实行律师见证制度，保证了

股东依法行使权力。

5.1.2 董事会

董事会由 7 名董事组成，其中非员工董事 5 人，独立董事 1

人，董事会能够按章办事，认真履职，从宏观上有效构建起本行持

续快速发展的良好机制和有力支撑。

5.1.3 监事会

监事会由 5 名监事组成，其中非员工监事 3 人，监事会能积极
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参政议政，认真履职，有效发挥了长效监督职能,从源头上成功防

范了风险。

5.1.4 高级管理层

本行高级管理层由总行行长、副行长及监管部门认定的其他高

级管理人员组成。高级管理层严格执行股东大会、董事会决议，认

真执行年度预算，圆满完成年度经营目标。

5.1.5 部门及分支机构情况

本行内设机构有办公室(含党群工作部)、人力资源部、党风行

风监督室、财务会计部、运营管理部、审计部、风险合规部、科技

信息部、业务拓展部、安全保卫部、授信管理部 11 个职能部室及

金融市场部、清收事业部、普惠金融事业部 3 个事业部，辖内 31

个营业网点，其中总行营业部 1 个，支行 30 个。

5.2“三会”召开情况

股东大会：本期共召开 2 次股东大会。5 月 27 日召开 2021 年

度股东大会，12 月 9 日召开临时股东大会，审议通过了董事会、

监事会工作报告、财务预决算方案和利润分配方案等议案和报告、

独立董事制度、外部监事制度等议案和报告，并对年度工作计划进

行了研究部署。还聘请律师专门组织股东、董事、监事和高管人员

进行培训。两次股东大会会上，各股东代表均以主人翁的姿态，纷

纷建言献策，畅所欲言，增进了农商银行工作的透明度和公信度。

董事会：本期召开董事会 4 次，每次董事会均有监事会成员列

席，董事会下设的 10 个专门委员会均按要求召开会议，并研究落

实相关工作，董事会能够按照章程和议事规则规定，勤勉履职，认

真执行股东大会决议。
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监事会：本期共召开监事会 5 次，监事会下设的 2 个专门委员

会均按要求召开会议。监事会本着对股东高度负责的态度，按照商

业银行的管理标准，对董事会和高级管理层及其成员的履职尽责情

况、财务活动、内部控制、风险管理等进行监督，维护股东的合法

权益和存款人利益。

5.3 报告期独立董事及工作情况

报告期末，本行独立董事 1 名，独立董事的人数、构成符合监

管要求和《章程》规定。报告期内，独立董事能够按照法律、法规

和本行章程的要求，忠实履行职责,参加股东会、董事会及专门委

员会会议，维护本行和全体股东的权益。工作期间，独立董事能够

独立履行职责，不受本行主要股东、实际控制人或者其他与本行存

在利害关系的单位或个人的影响，发表独立意见，有效履行职责。

报告期内，本行独立董事没有对本行董事会会议议案及其他事

项提出异议。

六、股本变动及股东情况

6.1 股东权益变动表

单位：万元

项 目 2022 年末 本期增加 2021 年末

股 本 34153.74 833.01 33320.73

资本公积 4453.87 0 4453.87

盈余公积 18399.25 1480.9 16918.35

一般风险准备 23952.07 564.69 23387.38
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未分配利润 11477.39 3794.93 7682.46

所有者权益合计 93187.1 6467.53 86719.57

6.2 股东权益变动表

单位：万元

股东类型 2022 年末股本数 占总股本比例（%）

法人股 15,014.74 43.96

非职工自然人股 15,509.88 45.41

职工自然人股 3,629.13 10.63

6.3 最大十名股东名称及报告期内变动情况

单位：万股

股东名称
期初持股

数额

本期增减

变动

期末持股

数额

持股比例

（%）

江西于都农村商业

银行股份有限公司
1839.67 45.99 1885.66 5.52

江西寻乌农村商业

银行股份有限公司
1775.5 44.39 1819.89 5.33

江西兴国农村商业

银行股份有限公司
1653.98 41.35 1695.33 4.96

赣州市永莱宝高新

材料有限公司
1653.75 41.34 1695.09 4.96

江西瑞金农村商业

银行股份有限公司
1195.6 29.89 1225.49 3.59

赣州市汉星汽车贸 1048.52 26.22 1074.74 3.15
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易有限公司

龙南市恒泰实业有

限公司
1048.52 26.22 1074.74 3.15

江西宁都农村商业

银行股份有限公司
882.06 22.05 904.11 2.65

江西上犹农村商业

银行股份有限公司
873.77 21.84 895.61 2.62

江西宝宝仔饲料有

限公司
541.17 13.53 554.7 1.62

6.4 报告期末主要股东及其控股股东、实际控制人、关联方、

一致行动人、最终受益人情况

单位：万股

主要股东 持股份额 实际控制人

江西于都农村商业银行股

份有限公司
1885.66

江西于都农村商业银行

股份有限公司

江西寻乌农村商业银行股

份有限公司
1819.89

江西寻乌农村商业银行

股份有限公司

6.5 报告期内与主要股东及其控股股东、实际控制人、关联方、

一致行动人、最终受益人关联交易情况

单位：万元

主要股东
对该主要股东所在集团内

单个主体的最高授信余额

对该集团合

计授信余额
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江西于都农村商业

银行股份有限公司
0 0

江西寻乌农村商业

银行股份有限公司
0 0

6.6 股权出质情况

6.6.1 股权出质基本情况

2022 年末出质股东户数 85 户，占本行股东总户数的 6.36%，

已出质股金金额 5298.06 万元，占本行股本总额的 15.51%；其中

以股权质押反担保方式出质户数为 0 户、金额 0 万元，在其他农商

银行出质 85 户、金额 5298.06 万元，无在其他银行出质情况。

6.6.2 主要股东出质股权情况

单位：万元、%

主要股东 持股份额 出质份额
出质份额占持股

份额比例

江西于都农村商业银行股份

有限公司
1885.66 0 0

江西寻乌农村商业银行股份

有限公司
1819.89 0 0

6.6.3 其他情况

2022 年股东大会，对已出质股权的股东表决权进行了限制；

无涉及质押股权被拍卖股东。

6.7 关联交易情况
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6.7.1 关联方与商业银行关系的性质

关联方包含内部人和主要自然人股东及内部人和主要自然人

股东的近亲属、关联法人或其他组织的控股自然人股东、董事、监

事、关键管理人等。

6.7.2 关联自然人身份的基本情况

关联方 备注

姜思义 董事长

肖冬禄 董事会成员

龚隆旺 独立董事

刘秋林 董事会成员

张永彬 董事会成员

赖为生 董事会成员

曾令清 董事会成员

肖义忠 监事长

张椿砚 监事会成员

彭华 监事会成员

尹玉光 监事会成员

郭慧 监事会成员（员工）

黄瑞林 高级管理人员

谢彦琴 高级管理人员
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邱前智 财审会成员

舒琼 财务会计部负责人、财审会成员

廖小燕 财审会成员

曾歆语 财审会成员

赖江波 贷审会成员

罗文楷 贷审会成员

谢飞元 风险合规部负责人、贷审会成员

刘鑫 贷审会成员

6.7.3 关联方所持本行股份情况

单位：万股、%

关联自然人 关联方关系 期末持股 持股占比(%)

姜思义 董事长 0 0

肖冬禄 董事会成员 0 0

龚隆旺 独立董事 0 0

刘秋林 董事会成员 16.77 0.05

张永彬 董事会成员 17.91 0.05

赖为生 董事会成员 1.79 0.01

曾令清 董事会成员 10.21 0.03

肖义忠 监事长 35.82 0.1

张椿砚 监事会成员 15.66 0.05

彭华 监事会成员 13.43 0.04

尹玉光 监事会成员 0 0
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郭慧 监事会成员（员工） 24.16 0.07

黄瑞林 高级管理人员 17.91 0.05

谢彦琴 高级管理人员 61.44 0.18

邱前智 财审会成员 0 0

舒琼
财务会计部负责人、

财审会成员
2.69 0.01

廖小燕 财审会成员 17.91 0.05

曾歆语 财审会成员 49.23 0.14

赖江波 贷审会成员 0 0

罗文楷 贷审会成员 1.79 0.01

谢飞元
风险合规部负责人、

贷审会成员
12.63 0.04

刘鑫 贷审会成员 0 0

赣州市秋林工贸

有限公司

董事会成员

刘秋林公司
0 0

赣州宇田化工有限

公司

董事会成员

张永彬公司
259.73 0.76

江西赣南金利饲料

有限公司

监事会成员

尹玉光公司
0 0

江西宝宝仔饲料有

限公司

监事会成员

尹玉光公司
554.7 1.62

江西宝宝乐畜牧有 监事会成员 0 0
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限公司 尹玉光公司

江西于都农村商业

银行股份有限公司
主要股东 1885.66 5.52

江西寻乌农村商业

银行股份有限公司
主要股东 1819.89 5.33

6.7.4 与自然人、法人或其他组织签署协议、做出安排，协议

生效后视为关联方的协议内容

本行未与自然人、法人或其他组织签署生效后视为关联方的协

议；未与自然人、法人或其他组织做出视为关联方的安排。

6.7.5 关联交易的类型

关联交易分为一般关联交易、重大关联交易。一般关联交易指

本行与一个关联方之间单笔交易金额占本行资本净额 1%以下，且

该笔交易发生后本行与该关联方的交易余额占本行资本净额 5%以

下的交易。重大关联交易指本行与一个关联方之间单笔交易金额占

本行资本净额 1%以上，或该笔交易发生后与该关联方的交易余额

占本行资本净额 5%以上的交易。

6.7.6 关联交易的金额及相应比例

关联交易金额共3979万元，其中一般关联交易金额3979万元、

重大关联交易金额有 0 万元，本行对最大单个关联方的授信金额

2777 万元，为本行资本净额的 2.67%；本行对全部关联方的授信余

额 3979 万元，为本行资本净额的 3.83%。

6.7.7 关联交易未结算项目的金额及相应比例

无关联交易未结算项目。

6.7.8 关联交易的定价政策
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执行本行贷款利率管理办法，定价政策与其他客户同类授信条

件一致。

6.7.9 其他事项

（1）一般关联交易笔数 14 笔、金额 6805 万元；

（2）重大关联交易 0 笔、金额 0 万元。

七、本行面临的各类风险及风险管理情况

7.1 面临的各种风险及相应对策

当前，本行面对的风险因素主要有信用风险、市场风险、操作

风险、信息技术风险、安全生产风险、声誉风险等。报告期内，本

行根据中国银监会《农村中小金融机构风险管理机制建设指引》等

文件精神，积极落实风险管理建设工作，通过建立健全风险管理组

织体系、全面梳理管理制度、开展制度后评价、落实内部控制审计

监督，优化了授信评审、资金营运、运营管理、核心业务、中间业

务、电子银行、信息科技、安全保卫、舆情管理等风险管理机制，

优化考核问责和薪酬激励机制，落实全面风险评价评估，开展资本

充足和流动性压力测试等一系列风险管理手段，有效提升了本行风

险管理工作，促进了各项业务稳健发展。2022 年，本行各项监管

指标均达到或优于银监部门法定监管标准。

7.1.1 信用风险状况

信用风险主要是因流动性不足，发生存款下降、挤兑或大量贷

款风险管理失控、到期贷款不能按时收回而引发的信用风险。本行

建立了覆盖全行客户和信用、担保贷款及流动性管理的信用风险防

范体系，指导经营机构的业务拓展方向，合理配置信贷规模、资金

营运和流动资金。一是建立了完善的贷款风险管理机制。本行制定
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了贷款黑名单客户管理、押品管理、同业统一授信等一系列信用风

险管理制度办法，并严格按管理办法开展评级授信工作，有效防范

了信贷风险。二是建立了信用风险管理工具。本行制定了《全面风

险管理办法》，推进全面风险管理体系建设，提升了全行风险管理

水平。三是加强了资金营运业务风险管理。2022 年，本行按照《江

西省农村信用社资金业务管理办法》，并通过省联社平台审慎、合

规开展资金营运业务。四是开展资本充足率、流动性风险压力测试。

本行按要求开展了资本充足率、流动性压力测试，根据测试结果及

时调整本行流动性管理及经营策略，有效防范了流动性风险。五是

建立流动性风险监测预警机制。本行对资本充足率、流动性等关键

风险指标进行持续跟踪监测和风险评价，密切关注流动性指标变化

情况以及外部诱因变化情况，适时采取有效应对措施，将流动性风

险指标控制在正常值范围内，增强了流动性风险应对能力。

7.1.2 市场风险状况

本行的市场风险主要为存贷款利率风险和债券投资业务风险。

为了防范市场风险，本行采取了一系列措施：一是科学合理进行存

贷款利率定价。本行根据人民银行等监管部门相关文件精神，结合

实际，科学合理地定价存款利率，促使存款持续稳定增长，确保有

充足的信贷资金。同时，遵照省联社要求，并结合实际制定了《贷

款利率定价管理办法》，有效应对存贷款利率市场化竞争。二是持

续监测分析存贷款利率风险状况。根据中国人民银行存贷款基准利

率变动情况，及时调整本行存贷款利率，尽量使存贷款利率定价合

理匹配，主动应对市场风险。三是加强了市场风险管理。本行密切

关注国际国内金融市场走势，结合市场利率、股市、债市、汇市发
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展走势，在省联社的指导下对全行投融资规模、结构、期限等进行

了相应的风险管理，积极防范市场风险。

7.1.3 操作风险状况

操作风险是指由内部高管人员、员工违规操作或业务制度流程

缺陷而引发的经营风险。本行建立了突出重点业务风险监控、分类

较为科学、覆盖经营管理各环节的制度和流程体系，实现了各部门、

岗位、各业务之间全过程相互监督和制约。一是强化信贷管理质量。

优化新增贷款投放，落实“三查”关键要求，做好不良贷款清收处

置工作，加大贷款问责力度，严防信贷管理风险。二是做好事前、

事中案件风险防控工作。开展案件风险排查，对重要岗位、敏感环

节和员工异常行为等重点操作风险进行常态化排查，制定并落实举

报奖励制度，对员工实施有效监督，有效防范员工道德风险和操作

风险。三是开展事后监督检查，推进业务流程、员工操作规范化。

做好常规审计、信用风险专项排查、征信合规管理排查、押品管理

风险排查等，内审风控做到了全覆盖，有效防范了操作风险。四是

推进合规体系建设，倡导合规文化，牢固树立“合规创造价值”的

理念，坚持合规从我做起，营造“人人合规、自觉守规”的良好氛

围。五是开展管理制度、业务流程后评价和全面风险评估。2022

年，本行对目前的核心业务制度、组织行为制度以及监督保障制度

等一系列制度，在制度合规性、可操作性、执行状况、执行效率、

管理效率等方面，结合业务经营和管理实际，进行了客观真实的自

评价，及时修订和完善不适应实际业务发展和管理要求的各项管理

制度、操作流程，提升了管理水平和风险防控能力。六是推进柜面

无纸化，业务办理线上化。在实现网点无纸化机具全覆盖基础上，
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加快小额贷款线上化，有效降低操作风险

7.1.4 信息技术风险

信息技术风险主要是信息网络突发事件或不法分子借助网络

系统、高科技手段实施犯罪而引发的风险。本行推进了信息科技建

章立制工作，不断完善信息科技标准规范，结合本行实际制定计算

机相应的内控制度，切实将本行的网络安全管理责任落到实处；推

行软件正版化管理，实时跟踪内网防病毒管理情况；持续做好内部

安全检查与保障，防范了信息技术风险。

7.1.5 安全生产风险

安全生产风险主要是经营过程中，因内部管理、硬件设备、外

部不可抗因素等，导致出现财产损失和危及人生安全的风险。本行

始终把安全生产摆在重要位置，确保全行安全稳定运行，一是严格

落实安全生产责任制，层层签订安全生产责任状，明确各自岗位、

条线工作职责，与周边商户和当地公安局签订联防联控协议，压实

工作责任。二是加强员工和安保人员业务培训，开展防火防盗防

爆演练，结合实际进一步完善各类应急处置预案，妥善处理突发事

件，深入推进平安农商银行建设。三是全面深入开展安全隐患排

查治理，对营业网点、自助设备和武装押运、防火防盗、值班值守、

重大事项报告等重点区域和关键环节发现的问题进行集中整治，严

防死守、严防严控，以“时时放心不下”的责任感和“处处如履薄

冰”的警惕感，以“一万”的努力防止“万一”的发生。

7.1.6 声誉风险

声誉风险主要是指由我行经营、管理及其他行为或外部事件导

致利益相关方对我行负面评价的风险。本行坚决贯彻落实省联社、
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辖区党组和监管部门关于加强声誉风险管理有关精神，采取前置措

施，完善组织体系，健全工作机制，为本行发展营造良好的声誉环

境，保障了各项业务和工作平稳健康运行。一是加强组织领导。

我行成立以董事长为组长，行长为常务副组长，其他班子成员为副

组长，各支行行长和个部门负责人为成员的声誉风险防范工作领导

小组，领导小组下设办公室在总行办公室，各支行、部（室）成立

相应的工作小组，指定专人负责声誉风险工作，承担本支行、本部

门声誉风险管理的主体责任。二是完善管理制度。我行制定完善

舆情管理制度和办法，制定了《赣县农商银行声誉风险管理办法》，

制定了《赣县农商银行声誉风险应急处置预案》，设置专人专岗负

责声誉风险日常管理。将声誉风险管理工作纳入评先评优和干部员

工绩效考核体系。严格对外宣传广告发布。严格执行负面舆情监测

报告制度，落实舆情网 7*24 小时登陆监测。三是强化员工管理。

我行常态化开展员工谈心谈话和家访，管好员工 8 小时内外，关注

员工微信、朋友圈、抖音等新媒体言论，关心爱护员工，舒缓员工

工作压力，防范员工异常行为导致的负面舆情。四是加大正面宣

传。我行制定《赣县农商银行信息宣传工作管理考核办法(修订)》，

严格执行对外信息发布审核制度。加大权威媒体投稿力度，积极主

动宣传我行在服务地方经济建设、支持民营小微企业、助力全面乡

村振兴、践行普惠金融、金融知识宣传等方面的贡献，提高社会正

面知名度和影响力。五是参与公益事业。积极参与社会公益事业，

投身保文创卫、捐资助学、关爱弱势群体、融入社区治理、营商环

境改善等，进一步塑造有情怀、有温度、有担当的企业形象。

7.2 内部控制制度的完整性、合理性和有效性
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本行参照《中华人民共和国商业银行法》《商业银行内部控制

指引》《银行业金融机构信息系统风险管理指引》和《江西省农村

信用社风险合规管理法规手册》《中华人民共和国民法典》等相关

法律、规章及规范性文件要求，从控制环境、风险识别、内控措施、

信息反馈、监督评价等方面，进行了制定完善。经梳理评价，本行

内控制度均符合法律法规、行政规章和监管要求，能够覆盖各业务

条线，能有效控制业务风险，各项制度在日常经营活动中得到贯彻

执行，并由职能部门、审计部门落实监督检查。

7.3 金融消费者权益状况

本行在业务经营、内部控制与风险管理中充分考虑金融消费者

投诉反映的问题和需求，并在各营业网点、网络公众平台等公布人

行、银保监等监管部门和本行投诉受理电话及受理流程，使投诉渠

道无障碍、畅通直达，保护了金融消费者的合法权益，及时妥善地

解决消费者投诉事项，切实维护金融消费权益。同时，积极开展金

融知识宣传活动，提高广大群众金融素养。我行 2022 年共发生 20

笔金融消费者投诉事件，其中 7 笔经过沟通调解，客户已同意撤诉。

属员工责任的，主动向客户道歉，取得客户的谅解,并对当事人进

行批评教育和酌情处理；对投诉事项没有责任，而是因客户误解或

不合理要求引起的，耐心解释、有理有节、争取理解。

7.4 其他风险状况

截止 2022 年末，本行未发现内部控制制度在完整性、合理性

和有效性等方面存在重大缺陷及其他风险。

八、重要事项

（一）报告期内，无重大诉讼、仲裁事项。
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（二）报告期内，未发生重大案件、重大差错等情况。

（三）报告期内本行各项业务合同履行情况正常，无重大合同

纠纷发生。

（四）报告期内，本行董事、监事、高管人员未受到监管部门

和司法部门处罚。

除上述事项外，截至 2022 年 12 月 31 日，本行无需要披露的

其他重要事项。

九、财务报告

9.1 审计意见

本行 2022 年度财务报告经江西中富会计师事务所有限公司按

国内审计准则审计，注册会计师肖存耕、余栋福出具了标准无保留

意见的审计报告（赣中富会审字[2023]第 003 号）。

附件：经审计认定的财务会计报告
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