江西赣县农村商业银行股份有限公司
二〇二五年度社会责任报告

一、前言
本报告是赣县农商银行对2025年度社会责任履行情况的全面回顾与总结，旨在向社会各界展示我们在支持地方经济、服务民生、践行普惠金融、助力乡村振兴以及关爱员工等方面所做出的努力与成果。2025年，赣县农商银行坚守“立足本土、服务社区、支农支小”的市场定位，积极响应国家政策号召，将社会责任融入到日常经营管理的每一个环节，与地方经济社会发展同频共振，为实现区域的繁荣稳定贡献金融力量。报告数据来源于赣县农商银行内部统计，时间范围为2025年1月1日至2025年12月31日。
2、 基本情况
[bookmark: _GoBack]江西赣县农村商业银行股份有限公司是经中国银保监会批准，在原赣县农村信用合作联社基础上改制而成的股份制商业银行，于2016年6月30日正式挂牌开业。截至2025年末，全行资产总额达184.72亿元，各项存款余额160.38亿元；各项贷款余额127.52亿元。存贷款规模、市场份额、客户总量、纳税总额以及社会贡献均在全区金融机构中名列前茅。
（一）所获荣誉
2025年3月，荣获赣县区2024年度派驻村工作队考核“好”等次。
2025年3月，荣获全省农商银行2024年信息宣传优胜单位。
2025年7月，荣获全省农商银行“一大工程三项行动”先进单位。
2025年9月，荣获于全省农商银行“六规范”基层工会组织。
2025年9月，荣获2025年全省农商银行资金业务技能大赛优秀组织奖
2026年2月，荣获全省农商银行2025 年度业务经营质效考评优秀单位。
2026年3月，荣获2025年度全省农商银行信息宣传工作优胜单位。
2026年5月，荣获赣县区2025年度综合考核第一等次。
2026年5月，荣获全省农商银行2025年度内部审计履职考评优秀单位。
（二）企业文化
八行战略：党建领行、质量立行、合规守行、特色办行、科技兴行、人才强行、服务暖行、从严治行。
市场定位：立足本土，服务社区，支农支小。
企业精神：勤奋、忠诚、严谨、开拓。
企业宗旨：信用为本、合作共赢。
企业价值观：诚信、敬业、创新、稳健、担当。
服务理念：客户至上、服务至诚。
品牌口号：手握手的承诺，心贴心的服务。
“三同”情怀：“同吃、同住、同劳动”。
“三水”精神：“一头露水、一身汗水、一脚泥水”。
“三勤”作风：“手勤、嘴勤、腿勤”。
“三铁”要求：“铁账本、铁算盘、铁规章”。
三、经济责任
(一)坚守“三农”主场，乡村振兴金融服务体系日臻完善。
紧紧围绕乡村振兴发展战略，全力支持种粮大户、家庭农场、农民合作社等新型农业经营主体农业发展。推出了“油茶贷”“脐橙贷”等专属农业发展信贷产品，大力推广“农业产业振兴信贷通”，截至2025年末，“油茶贷”和“农业产业振兴信贷通”产品贷款余额分别为0.85亿元和1.6亿元。为农户发展产业提供充足的金融支持。持续深化“党建+金融服务”与“整村授信”，在全区已和258个党组织目标开展联建共建，签订战略合作协议243个，授信4594户，发放贷款4.48亿元，营销存款2.94亿元。累计完成“整村授信”行政村276个，授信17252户、11.56亿元，用信12469户、8.37亿元，有效覆盖面50.46%，用信覆盖面80.1%，让更多农民享受到了便捷、普惠的信贷服务。
(二)聚力小微民营，普惠金融服务广度深度显著拓展。
严格执行“两增两控”要求，以“园区贷”“虔飞贷”“赣个贷”等创新产品持续为小微企业输血活血，普惠型小微企业贷款余额36.16亿元，较年初净增5.17亿元，增速9.29%，高于全行各项贷款平均增速2.03个百分点。坚决贯彻落实稳经济一揽子政策及接续措施，对受经济下行等不良因素影响、暂时遇困的小微企业、个体工商户等无法全额还款的，通过“续贷保”“无还本续贷”等方式办理贷款转续贷，有效缓解了客户短期资金周转压力。通过用足用好货币政策工具、差异化定价等方式，推动普惠小微贷款利率优惠。2025年，新发放普惠型小微企业贷款19.23亿元，加权平均利率下降67个BP，向小微企业让利约1288.41万元，实实在在为企业缓解融资压力。
(三)加快数字化转型，金融服务便捷性可得性大幅提升。
按照《全省农商银行网点布局优化工作方案》优化网点配置，提升网点形象。大力推广“百福生活圈”，深入拓展“金融+生活”场景，在社保、医疗、教育、商超等多个领域实现支付结算等金融服务嵌入。完善信贷全流程，实现贷前、贷中、贷后全流程线上办理，提高了办贷效率，为群众提供了便利。
（四）赋能创业就业，群众兴业就业保障水平稳步提高。大力推广创业担保贷款业务，为各类创业主体提供资金支持。2025年，全年累计发放创业担保贷款1134户、2.22亿元，增强了创业就业活力，为稳定就业大局做出积极贡献。
（五）做实税收贡献，区域经济发展履职成效全面显现。坚持依法合规纳税，2025年纳税7661.55万元，连续多年位居全区纳税企业前列，为地方财政收入提供了有力支撑，助力地方公共事业建设和社会发展。
四、环境责任
绿色金融实践。积极响应国家绿色发展战略，加大绿色信贷投放力度，支持节能环保、清洁能源、生态农业等绿色产业发展。2025年，绿色信贷余额2.98亿元，增速23.49%，推动区域经济绿色转型。
节能减排与资源节约。在银行内部运营中，积极践行节能减排理念。加强办公场所节能管理，推广使用节能灯具、节水器具，合理设置空调温度，减少能源消耗；倡导无纸化办公，通过优化业务流程、推广电子文档传输和存储等方式，减少纸张使用量，降低办公成本，提高办公效率。 
五、社会责任
普惠金融服务。深入推进普惠金融建设，优化网点布局，延伸金融服务触角。截至2025年末，全行拥有营业网点31个，普惠金融服务站49个，金融服务覆盖全区所有乡镇和大部分行政村，为城乡居民提供便捷的金融服务。大力推广移动支付、网上银行、手机银行等电子金融服务，提高金融服务的可得性和便利性。开展“整村授信”工作，对农户进行批量信用评定和预授信，让农户足不出户就能享受到便捷的信贷服务。
助力乡村振兴。我行全力支持乡村振兴战略，截至2025年末，我行涉农贷款余额达44亿元，占各项贷款比重达34.50%，今年涉农贷款累计投放1.46亿元，较年初增长1.46%。
金融扶贫与民生保障。全力支持巩固脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接工作，做好脱贫人口小额信贷政策接续工作，目前我行脱贫人口小额贷款余额1.75亿元。我行选优配强驻村干部，在韩坊镇大屋村定点帮扶，自2021年以来，我行累计拨付工作经费和帮扶经费26万元，在帮助建强村党组织、巩固脱贫攻坚成果、发展乡村产业、抓好乡村建设等方面提升了治理水平。
社会公益活动。积极投身社会公益事业，履行企业社会责任。组织员工开展爱心捐款、义务献血、关爱孤寡老人和留守儿童等志愿服务活动，传递爱心与温暖。全年投入公益捐赠资金28.99万元，用于支持慈善助学、困难群体慰问等
消费者权益保护。构建常态化反诈宣传矩阵，以“3·15消费者权益日”“金融知识普及月”为契机，开展进社区、进校园、进企业宣教活动50场，发放宣传材料上万份，普及反诈、理财风险、个人信息保护等知识；通过微信公众号、视频号等线上渠道发布预警提示、案例分析10余条，覆盖受众超1.4万人次。员工协助客户成功堵截电信网络诈骗41起，为客户避免经济损失116万元，获区反诈中心书面表扬2次。
六、员工关怀与发展
员工权益保障。严格遵守劳动法律法规，与员工签订劳动合同，依法为员工缴纳五险一金，按时足额发放工资，保障员工的基本权益。建立公平合理的薪酬体系，根据员工的工作表现和业绩，进行薪酬调整和奖励，激励员工积极工作。
职业发展与培训。关注员工职业发展，为员工提供广阔的晋升空间和多元化的职业发展通道。通过内部竞聘、岗位轮换等方式，让员工在不同岗位锻炼成长；制定完善的员工培训计划，组织开展各类业务培训、技能培训和管理培训，提升员工的专业素养和综合能力。
员工福利与关爱。注重员工身心健康，定期组织员工进行免费体检，建立员工健康档案；开展丰富多彩的文体活动，如运动会、员工生日会等，增强员工的凝聚力和归属感；对遇到特殊困难的员工给予及时帮助和支持，让员工感受到大家庭的温暖。
七、未来展望 
2025年，赣县农商银行在社会责任履行方面取得了一定的成绩，但我们也清醒地认识到，社会责任工作永无止境。未来，我们将继续以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实党的二十大和二十届历次全会精神、习近平总书记考察江西重要讲话精神，以及中央金融工作会议精神，坚定不移地践行社会责任，不断提升社会责任工作水平。
强化金融服务实体经济能力。紧紧围绕地方经济发展战略，加大对重点领域、重大项目和实体经济的支持力度，持续优化信贷结构，提高金融服务的精准性和有效性，为地方经济高质量发展注入更多金融活水。
深入推进乡村振兴金融服务。聚焦“三农”领域新需求、新变化，创新金融产品和服务模式，加大对农业产业发展、农村基础设施建设和农民生活改善的支持力度，助力乡村全面振兴。
持续加强普惠金融建设。进一步优化金融服务网络，提升金融服务的覆盖率、可得性和满意度，让更多群众享受到便捷、高效的金融服务；加强金融知识普及教育，提高社会公众的金融素养和风险防范意识。
积极践行绿色发展理念。持续加大绿色信贷投放，支持绿色产业发展和生态环境保护；加强银行自身绿色运营管理，推动节能减排，为建设美丽中国贡献力量。
不断提升员工幸福感和归属感。加强员工队伍建设，完善员工职业发展规划和培训体系，为员工提供更多发展机会；关心关爱员工生活，丰富员工文化生活，营造良好的工作氛围，增强员工的凝聚力和向心力。
赣县农商银行将始终牢记社会责任，不忘初心，砥砺前行，努力在服务地方经济社会发展中展现更大作为，创造更大价值，与社会各界携手共进，共创美好未来。
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