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2023年，会昌农商银行以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实党中央、国务院决策部署，省委、省政府和县委、县政府工作要求，主动当担、积极作为、勇毅前行；始终把与当地经济社会发展共生共荣的理念融入血脉、化为行动，主动融入到经济社会发展的各领域和全过程，为当地经济社会发展贡献“农商力量”。
一、主动担当服务县域。会昌农商银行是经上级监管部门批准，在当地依法成立的家具有独立法人资格的地方性银行金融机构，下辖营业网点24家，从业人员213人；始终坚持立足县域、服务社区、支农支小的市场定位，不断提升服务力度。至2023年末，我行在会昌投放各项贷款余额71.45亿元，较年2023年初净增7.78亿元，增幅12.22%，贷款投放总量约占全县金融机构的40%;贷款客户数达6.02万户，占全县总人数的13.38%，其中2023年新增贷款客户0.62万户。截止2023年末，各项存款余额95.77亿元，较年初增加6.81亿元，增幅7.66%。作为会昌本土的法人银行，在不断发展壮大自身的同时，始终坚持诚信纳税，竭尽所能反哺地方。2023年实现各项收入53032万元，同比增加3319万元，增长6.68%；贡献各类税收4102.69万元，其中企业所得税3274.7万元，是会昌县辖内纳税额排名靠前的单位。
二、深度推进普惠金融。专门设立了普惠金融事业部牵头普惠金融各项工作的开展，在县域内常态化开展网格化营销”和“整村推进”工作，不断提升普惠金融工作的便利性、可得性和满意度。一是支持小微经济发展。将县城区域划分为10个社区、1个工业园区、26个城中村，各城区支行内部再细分成48个小网格，按照“一人一格”原则，落实每个小网格责任客户经理，客户经理实行包营销、包授信、包用信、包维护的“四包模式”进行上户对接，累计走访对接各类小微经济主体5618户,新增授信客户4562户，授信金额8.71亿元，新增用信金额5.70亿元。二是提升三农金融服务。我们大力推动乡村振兴整村授信工作，通过对每一户农户进行上户对接，实现对农村地区加大信贷投放力度、宣传金融政策、助力产业发展、优化信用环境、普及金融知识等来提升服务三农质效。今年来对辖内行政村开展了整村授信工作，新增授信农户2741户，授信金额48563万元，新增用信农户2078户，金额36305万元；与会昌县金盛源担保公司开展“整村担保”合作，达成1.5亿元首批融资担保合同，惠及全县2个乡镇的全部行政村、1700余户农户，覆盖农村人口近万人，突破了“整村担保”，升级实现了“整乡担保”。三是全力打造“身边银行”。持续推进县城“网格化”营销管理，通过“扫街”“扫户”把金融服务送到老百姓身边。常态化开展普惠金融对接会、金融夜校、对弱势群体送金融服务上门等活动，面对面为群众提供金融服务。积极推广手机银行、聚合支付、微信微银行、E百福和云闪付等便捷线上化工具。至2023年末，我行手机银行用户17.6万户，聚合支付用户8539户，电子替代率达到96.82%，较年初提高0.13个百分点，为全县老百姓提供了全天候、无差别的金融服务。
三、助推实体经济发展。一是聚焦特色农业产业。围绕当地资源禀赋和产业特色，紧盯脐橙、桔柚、烟叶、肉牛、生猪、粮食生产等特色农业产业资金需求，持续加大信贷投放力度。至2023年末，累计发放各类农业产业贷款33.45亿元，其中发放烟叶种植贷款1.2亿元、粮食生产贷款0.67亿元，助力农业产业创特争先、保障粮食生产。二是聚焦园区产业。以“五通”贷款为切入点，主动对接县委、县政府经济发展战略、产业发展规划，不断加大重点项目支持力度，营造良好营商环境，至2023年末，我行“五通”贷款余额6.25亿元、3853户；累计发放各类企业贷款172户、7.45亿元，其中，为医药业发放贷款2980万元、为锡产品加工行业发放贷款9550万元、为氟盐化工基地企业发放贷款1800万元。三是扶持弱势产业。不遗余力地推动稳住经济大盘、助企纾困等系列政策措施落地落实，建立了服务小微企业敢贷愿贷能贷会贷长效机制，将信贷资源向经济社会发展薄弱环节和重点领域倾斜。为此，我行先后推出并优化了“普惠联合贷”“世行惠农贷”“惠商贷”“乡贤贷”“拥军贷”等创新产品，大力推广“百福·惠农网贷”“百福·居民网贷”等线上产品，精准有效满足各类群体的信贷需求。至2023年末，共为69户小微企业贷款办理延期还本3.77亿元；发放小微企业（含个体工商户）贷款4419户、24.85亿元，较年初净增334户、2.57亿元；发放下岗再就业贷款1063户、1.46亿元，较年初净增199户、0.29亿元。
四、推动乡村振兴发展。一是持续巩固拓展脱贫攻坚成果。积极做好巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接的金融服务工作，对脱贫人口贷款切实做到不随意抽贷、断贷。继续保持金融帮扶政策总体不变，深入扎实做好过渡期脱贫人口小额信贷工作，努力满足脱贫人口贷款需求，确保应贷尽贷。今年累计发放“农业产业振兴信贷通”贷款3.18亿元、3528户；累计发放脱贫人口小额信贷1亿元、惠及2035户脱贫人口，余额和户数约占全县银行业金融机构的60%以上。二是扎实开展结对帮扶工作。积极落实乡村振兴结对帮扶政策，在挂点的文武坝镇塔丰村派驻3名常驻工作队，安排总行机关5名中层干部开展结对帮扶。常态化开展结对帮扶活动，强化政策落实和动态监测，不断提升脱贫户生活水平。今年已拨付驻村工作经费2万元，为驻村工作队和村委会开展工作提供了坚实保障。三是不断加强农村基础金融服务。坚持普惠与智慧相结合，全面推进互联网金融、移动支付等线上金融服务在偏远农村地区的普及应用，智能设备网点覆盖率达100%，并采取更有温度的服务措施，着力缩小老年人等弱势群体面临的“数字鸿沟”，构建完善了网络化、数字化、智能化的全方位农村金融服务体系，让广大农村居民享受到了更加优质、便捷、高效的金融服务。在全县243个行政村建立了268个助农金融服务站，安装转账终端、POS机等机具788台，布设ATM/CRS机具39台，实现了水、电、通信、收视、医保、社保代扣代缴等与居民生产生活密切相关的业务功能在社区、村组的全覆盖。
五、助力中心工作落实。一是零懈怠助推营商环境优化。以“五通”贷款为切入点，主动对接县委、县政府经济发展战略、产业发展规划，不断加大“三大战略”“八大行动”“三城一地”重点项目支持力度，营造良好营商环境。我行积极发挥“短平快”的法人优势，简化了多项贷款流程，贷款办理时间总体缩短至近半天时间，信用贷款实现了即来即办、即办即批，跑出了贷款办理的“加速度”；并且，积极公开宣传办理贷款融资等服务除收取贷款利息外不收取任何费用，让“农商银行贷款快速办、不求人”的理念更加深入人心，做优暖心爽心的营商环境“生态建设”。二是主动减费让利降低服务成本。采取内部评估方式，免除客户评估费，主动承担抵押登记费等，真正做到让客户除支付贷款利息之外不需要任何费用；不断降低贷款成本，加大低息、贴息产品投放力度，推出“续贷保”降低贷款续贷压力，全年累计减费让利约1100万元。有效缓解“融资难”“融资贵”的问题，勇担优化营商环境金融职责，全力稳住经济大盘。三是全力服务外出乡贤回流。组建外拓小分队在各乡贤群积极转发我行将赴广东、福建、浙江等外地开展普惠金融外拓服务活动有关信息，介绍会昌县及我行有关信贷扶持政策，并通过在当地的商会进行转发宣传，引导让广大会昌籍客户返乡创业并提供信贷支持。至2023年末，累计外出宣传获客14次、走访对接613户创业人员，新增授信乡贤412户、授信金额9644万元、新增用信金额4865万元。四是常态化开展“四城同创”工作。积极落实县委、县政府工作部署，组织干部参与网格环境卫生整治，面对艰巨的工作任务，我行积极调整工作方法。一方面，建立分工机制，将11个机关部门和5个责任小区建立分工结对机制，明确工作责任；另一方面，建立联动机制，借助社区居委会和网格单位的力量，多次在居委会召开调度会、碰头会，形成工作合力。自“四城同创”工作启动以来，坚持每周开展一次整治活动，主要领导亲自调度，各级员工积极参与，圆满完成了各项任务。
六、以人为本回馈社会。坚持以人为本，推进完善人才培养管理制度，注重员工权益保护和人文关怀，不断提升员工发展能力，致力于让员工和企业共同发展。持续弘扬慈善精神，让自身发展成果更多更公平惠及人民群众，不断回报社会。一是注重员工关怀。充分发挥工会桥梁纽带作用，加强疫情期间对员工的慰问和关怀，对结婚、生育、生病员工进行慰问；开展丰富多彩的活动，组织全体女员工开展“三八”妇女节活动，调节紧张工作情绪，营造和谐团结的氛围，举办“五四”青年节系列活动，评选表彰爱岗敬业、求实奉献的“十佳青年”；组织青年员工座谈，开辟领导与员工互动交流直通车；组织员工集体生日活动，搭建同事之间互动交流的平台，凝聚了团结共进的队伍力量。二是热心公益事业。积极参加、组织志愿活动，向社会传递行业正能量。积极响应“慈善一日捐”活动，全行200余名员工参与，累计捐款2万余元；参与消费扶贫，累计采购消费扶贫农产品11万余元，以实际行动帮助困难群众，助力乡村振兴；用好省联社“百福慈善基金会”平台，秉承“帮困助学，奉献社会”的宗旨，按照每人5000元的标准资助当地学生；在百福慈善基金会之外设立了“爱心助学”捐赠项目，按照每人每年6000元的标准资助到大学毕业，目前已经资助了10名学子，每年捐赠资金6万元，帮助困难学子实现大学梦，以实际行动承担社会责任，为教育事业和慈善事业添砖加瓦。三是信守承诺履行责任。作为当地的法人金融机构，我们信守承诺，主动履行社会责任。近年来，多个偏远山区乡镇网点业务量严重不足甚至已经出现亏损状态，但我行仍然坚守对农村金融的服务承诺，每年投入不低于800万元保障偏远山区的居民享受无差别的基础金融服务。

