瑞昌农商银行2025年度社会责任报告

一、基本概况：立足县域，服务为本
江西瑞昌农村商业银行股份有限公司（简称“瑞昌农商银行”）于2016年6月正式挂牌开业，由瑞昌市农村信用合作联社改制升级而成。全行下设27个营业网点，覆盖全市各乡镇场，是瑞昌市机构网点最多、客户资源最广、存贷规模最大的金融机构，始终坚持“立足县域、服务社区、支农支小”的市场定位，深入践行“八行战略”，着力提升“五大能力”，全力服务乡村振兴与地方经济发展。
（一）治理架构与组织保障
本行按照现代企业法人治理机制运行，股东会为最高决策机构，董事会下设信息科技、风险管理、关联交易控制、提名与薪酬、审计、发展战略、三农金融服务、消费者权益保护等8个专门委员会。内设办公室、人力资源部、党群工作部、法律合规部、计划财务部、运营管理部、信贷管理部、授信评审部、零售业务部、风险管理部、审计部（党风行风监督室）、安全保卫部、清收事业部等12个部室及1个事业部，下设27个营业网点（含营业部1个、支行26个），形成覆盖城乡、运行高效的组织体系。
（二）业务发展稳中有进
截至2025年末，全行存贷款市场份额稳居瑞昌金融机构首位，其中各项存款余额112.63亿元，各项贷款余额87.9亿元，涉农贷款、普惠小微企业贷款实现“持续增长”和“两增两控”目标，贷款客户数、净利润、不良率、拨备覆盖率、资本充足率等核心指标全面达标，资产质量保持稳健。
二、践行“五篇大文章”：科技、绿色、普惠、养老、数字金融协同发力
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入践行金融工作的政治性、人民性，围绕瑞昌市经济社会发展大局，扎实做好科技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数字金融“五篇大文章”。
（一）科技金融：赋能创新，智造未来
积极响应“科技兴行”战略，聚焦新质生产力发展，完善多层次科技金融产品与服务。2025年末，全行建成高质量普惠金融服务站59个，推广“科贷通”信贷产品，科技型企业贷款余额89085.94万元，实现了稳步增长，以金融活水助力科技企业腾飞。
（二）绿色金融：点绿成金，低碳运营
加大对生态农业、节能环保、清洁能源等绿色领域的信贷倾斜，主动对接瑞昌市绿色项目库，实现“应授尽授”“应贷尽贷”。创新特色绿色信贷产品，支持新材料、新能源船舶等绿色产业发展，以绿色金融赋能地方经济绿色转型。2025年绿色贷款余额达18065万元。同时，全面推行绿色办公、电子化流程、节能减排责任制，将低碳理念融入日常运营。
（三）普惠金融：润泽民生，打通最后一公里
深入开展“一大工程三项行动”，创新推出“乡村振兴贷”“百福乐享消费贷”等产品，强化对巩固脱贫成果、实体经济、个人创业的金融支持。2025年末，全行涉农贷款、个人经营性贷款、助学贷款余额分别为223045.93万元、183394.39万元、8506.32万元。全行构建“网点+服务站+电子机具+移动终端”多层次普惠服务网络，手机银行用户达14.99万户，社保卡发卡量超30.44万张，实现“日常金融不出户、基础金融不出村、综合金融不出乡镇”。
（四）养老金融：温情守护，安心晚年
多维发力丰富养老产品和服务供给，主动对接养老信贷项目，2025年发放养老项目贷款余额200万元，打造“百姓银行”品牌。开展敬老爱老主题活动，加强老年群体金融知识宣传，聚焦反洗钱、反诈骗、存款保险等内容，通过网点、LED、微信公众号等线上线下渠道，切实保障老年人金融权益。
（五）数字金融：科技驱动，智慧服务
大力推进数字化转型，推广线上贷款产品，优化手机银行、聚合支付、POS机等电子渠道。全行共布放ATM机39台、聚合支付码975个、POS机88台，实现线上线下服务全覆盖，提升客户金融服务的满足感、幸福感、获得感。
三、深耕实体经济：支农支小，助企惠民
（一）坚守支农支小主责主业。始终把服务“三农”、小微企业和地方重点项目作为信贷投放的重中之重。深入推进“整村授信”和“支小支微”工作，实施流失客户“找回行动”、睡眠客户“唤醒计划”、潜在客户“培育工程”，有效扩大贷款客户覆盖面。至2025年末，累计投放乡村振兴贷款19.66亿元，涉农贷款余额22.3亿元，普惠型小微贷款余额28.23亿元，贷款客户数达38682户，覆盖全市40%以上家庭。
（二）精准服务新市民与创业就业。扎实推进创新创业担保贷款产品，联合市创业担保中心建立“政银”联动、快审快放机制。将新市民纳入创业担保贷款范围，单户最高额度提升至30万元，期限延长至3年。2025年末，发放创业担保贷款余额53675万元，位居全省前列，有力支持了个人创业和小微企业扩大就业。
（三）全力支持乡村振兴与春耕生产。在春耕备耕关键时期，提前安排资金，组织客户经理深入田间地头，精准对接种子、化肥、农机等资金需求。派驻金融服务员100余人次，与乡镇村组党组织开展党建联建，为乡村振兴提供人才与金融保障。
（四）改进金融服务便民利企。实行贷款限时办结制度，线上贷款持续优化系统，提升办贷效率。简化服务流程， 实行“一张图”公开、“一张表”告知、“一个人”对接。整合签字环节，避免重复提供资料，降低客户时间与成本。延伸服务链条，抵押登记一站式办理，实现“只进一扇门”“最多跑一趟”。
四、完善公司治理：党建引领，合规稳健
（一）健全公司治理体系。坚持党的领导与公司治理深度融合，制定“三重一大”事项权责清单，优化“三会一层”运行机制，强化董事会战略决策、监事会监督、经营层执行效能，构建权责清晰、有效制衡的现代金融企业治理体系。
（二）强化风险管控能力。深入开展“分厘必追 颗粒归仓”不良贷款清收活动，加强关注类、关联贷款监测，综合运用分期化解、清息转贷等方式提前处置风险。持续巩固信贷合规文化建设，开展合规教育培训与警示教育，常态化排查员工异常行为，落实家访与谈心谈话制度，营造浓厚合规氛围。
（三）保障安全生产与运营稳定。严格落实安全生产责任，加强节后复工复产、重要会议期间安全管理，落实信访维稳，主动化解基层矛盾。强化流动性风险监测与舆情处置，确保业务运行平稳有序。
五、热心公益与帮扶：回馈社会，彰显担当
（一）慈善助学，点亮梦想。积极参与“农商银行·助你圆梦”慈善助学，连续五年向当地慈善基金会累计捐款40余万元，开展“慈善一日捐”活动，资助本地困难学子，传递金融温暖。
（二）驻村帮扶，振兴乡村。持续做好横港镇繁荣村、嵋光村、嵋荣村驻点帮扶，开展金融帮扶、志愿服务、物资捐赠与消费帮扶，巩固拓展脱贫攻坚成果。2025年末，通过“以购代捐”“以买代帮”及“惠生活”平台，帮助结对村销售农产品40余万元，发放脱贫小额信贷336户、贷款余额1655.6万元，用实际行动当好群众“金融后盾”。
（三）公益奉献，践行责任。参与防汛抗旱、社区共建、无偿献血、慈善捐赠等公益活动，以实际行动彰显本土银行责任担当。2025年公开招收应届毕业生12名，缓解社会就业压力。
六、未来展望：党建领航，再启新程
[bookmark: _GoBack]2026年是“十五五”开局之年，瑞昌农商银行将坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，紧扣中央金融工作会议精神，牢牢把握“八个坚持”工作要求，围绕瑞昌市经济社会发展大局，聚焦支农支小主责主业，扎实做好科技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数字金融“五篇大文章”，让广大客户获得感更强、满意度更高。认真贯彻落实省行和总行党委决策部署，坚持金融的政治性和人民性，坚持“百姓银行”担当，以“红农商·赣先锋”党建品牌为抓手，推动党建与乡村振兴、普惠金融、风险防控等主责主业深度融合，坚定走好建设金融强国的农商之路。持续优化信贷结构，加大对科技创新、绿色产业、先进制造业等重点领域的金融支持，全力服务瑞昌市“决战大工业、开辟新赛道”发展战略。筑牢合规底线，强化风险防控，以高质量发展为瑞昌经济社会贡献更大农商力量。
