铜鼓农商银行2024年社会责任报告

2024年，铜鼓农商银行在各级党委、政府的正确领导下，在社会各界和广大股东的大力支持下，紧扣高质量发展要求，一以贯之“八行战略”，不断提升“五大能力”，推动各项业务发展稳步提升，有效服务县域社会经济发展。
（一）坚持服务实体，抓好信贷投放。2024年末，全行各项贷款余额28.58亿元，较年初增加2.16亿元，增幅8.18%，完成全年计划的108%；有效信贷投放较年初净增2.17亿元，新增有效占比100.39%。一是高质高效服务实体经济。加大走访力度，积极对接辖内小微企业、小微企业主和个体工商户，年末小微企业建档率达90.2%，个体商户建档率达91%，普惠小微贷款余额较年初净增1.03亿元。二是稳扎稳打推进客户扩面。制定了网点每日电话营销、每周夜扫、每月小型对接会、每季金融夜校营销机制，常态化开展“找回流失客户、唤醒睡眠客户、培育潜在客户、存量提额、反掐尖、全员营销”六项工作，全面推进“一大工程三项行动”。12月末，贷款客户较年初净增1035户，完成全年计划的103.5%，有效贷款客户占比75.22%。三是精准精确做好特色营销。配合铜鼓老城区改造出台“安置贷”产品，为100位客户授信2897万元，新增用信2113万元。按照差异化竞争思路，与县工信委合作，创新推出“安商贷”产品，由园区管委会推荐，县财政出资担保并全额贴息，专项对接新招商引资入园区的小微企业，全年新增“安商贷”小微企业授信16户4690万元，新增用信4440万元，全县80%以上的新入园企业都在我行开户办理业务。同时，对优质客户采取优惠利率“反掐尖”，通过主动下调利率新增用信9030万元。先后赴云南、浙江开展“普惠金融万里行”3场，对接客户81户授信72户，新增授信金额6615万元。
（二）坚持存款立行，抓稳资金组织。全行上下牢固树立“大抓存款”的鲜明导向，扎实推进资金组织工作。2024年末，全行各项存款余额34.30亿元，较年初净增2.46亿元，增幅7.73%；日均存款净增2.53亿元，完成全年计划的102.39%。一是广营销。抓住营销旺季，对资金组织工作提前部署，制定专项考核方案，营造全员揽储的工作氛围，2024年春天行动期间，各项存款净增2.07亿元，占今年存款净增的83.96%。开展“百福生活圈系列活动”、县域“乡村振兴”、满立减等专场活动，有效推广百福卡支付，同步提升商户、客户活跃度和生活圈影响力，有效引留低成本资金。二是优服务。合理配备柜员和大堂经理，提升业务处理时效。针对特殊人群金融需求，依托移动终端设备开展上门服务，擦亮“有温度的银行”品牌形象。三是控成本。每日监测存款结构，按定活、期限、金额等进行分类统计，每周分析市场行情与竞争态势，适时调整利率水平。今年以来共调整存款利率13次，存款付息率1.32%，较年初下降0.13个百分点，压缩利息支出439万元。
（三）坚持效益导向，抓实发展质效。始终坚持质量效益导向，提升精细化管理水平，不断提高发展质效。2024年，全行实现各项收入18209万元，同比增加841万元，增幅4.84%；实现税备前利润8171万元，同比增加1099万元，完成全年计划的113.49%；实现净利润2379万元，同比上升373万元，成本收入比38.01%，同比下降3.19个百分点。一是拓宽收入来源。充分利用富余资金，发展债券、同业资金业务，提高资金运营收入，2024年实现资金运营收入2796万元。开展代理小额贷款意外伤害保险、车险、贵金属产品等代销业务，全年实现中间业务收入170万元。通过自主清收和依法诉讼清收等方式，持续加大表外不良贷款清收力度，全年共清收表外不良贷款本金351万元，利息237万元。二是加强财务管理。严格落实财务规章制度，规范财务审批程序，严控费用支出。实施差异化存款利率定价，逐步优化存款利率结构和期限结构，有效管控付息成本。加强非生息资产管理，从严控制固定资产购置，及时清理应收账款挂账，对闲置固定资产加快处置，2024年处置拍卖了港口支行原办公大楼、温泉支行政府置换店面及住房。三是强化效益导向。用好绩效考核“指挥棒”，设置质效考核系数，加大利润指标考核权重，增强核算意识和成本观念。
（四）坚持风险化解，抓牢不良处置。守牢信贷资产风险“生命线”，多措并举防风险，推进高质量可持续发展。2024年末，表内不良贷款余额9033万元，较年初上升572万元，不良贷款率3.16%，较年初下降0.04个百分点。累计处置表内不良贷款6012万元，完成处置任务的100.2%，其中现金清收3231万元，现金清收占比53.74%。一是“党建领航”凝聚人心鼓干劲。制定“党建+不良贷款分厘必追颗粒归仓”攻坚方案，落实机关支部包片帮扶基层党支部清收责任，4月开展了全员集中攻坚清收，9月起重点对两通、公职人员、员工及亲属不良贷款开展清收，营造全员清收的浓厚氛围。二是“共建护航”加强合作增效能。加强与法院、公安等部门的沟通协作，开通“绿色通道”，加快立案、送达、开庭、审理、执行等司法环节工作进度。2024年共起诉立案49笔1763万元，申请执行46笔2219万元，通过诉讼收回1250万元。三是“先锋续航”履职尽责显担当。班子成员每周调度100万元以上可能进入不良的贷款，及时约谈网点负责人和借款人，提前处置，防患于未然。每季召开不良处置听证会，一户一策，集体研究化解方案，并建立台帐督促落实，12月末不良贷款现金清收占比53.74%。
（五）坚持以客户为中心，抓好服务提升。一是不断完善线上服务。持续加大对互联网金融客户营销力度，完善线上服务渠道，2024年末，全行互金客户新增5389户，互金月活跃客户较上年末增加4442户；社保卡激活率79.75%,较上年底增加1.34个百分点，激活卡卡均余额2924元，较上年末增加885元；商户贡献度较上年增加148户，完成计划任务的105%;高质量便民服务站完成任务100%。二是建立全天候服务体系。积极开展错时服务、上门服务、预约服务，金融夜校、普惠金融进社区进企业等活动，2024年共提供错时服务、上门服务200余次，开展普惠金融活动120余场，获得客户和社会各界一致好评。三是着力提升网点服务能力。持续开展文明规范化服务提升活动，外聘机构开展专业培训，每月对网点规范化落实开展明察暗访；各部门按照制定的学习培训计划，定期组织员工进行学习培训，全年开展集中各类培训28期，职工专业素养和服务客户的本领得到提高。
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