江西信丰农村商业银行股份有限公司

2023年度信息披露的报告
一、重要提示

1.1江西信丰农村商业银行股份有限公司（以下简称“本行”）董事会及董事保证本报告所载资料不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。
1.2本行2023年度财务决算报告经赣州弘富至诚会计师事务所（普通合伙）根据国内审计准则审计，并出具了标准无保留意见的审计报告。

1.3本行第二届董事会第二十二次会议于2024年6月4日审议通过了本报告，第二届监事会列席了会议并审核了本报告。
二、基本情况简介
2.1法定中文名称：江西信丰农村商业银行股份有限公司（简称：信丰农商银行）。
2.2法定代表人：林平
2.3注册及办公地址：江西省赣州市信丰县嘉定镇阳明北路226号，邮政编码：341600。
注册资本：3.10828925亿元
2.4其他有关资料：企业法人营业执照注册号：91360700MA35JGBM4N，金融许可证机构编码：B0964H336070001。
2.5经营范围：吸收公众存款；发放短期、中期、长期贷款；办理国内结算；办理票据承兑与贴现；代理收付款项及代理保险业务；买卖政府债券、金融债券；从事同业拆借；办理银行卡业务；代理发行、代理兑付、承销政府债券；提供保管箱服务；经银行业监督管理机构批准的其他业务。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）
2.6客服和投诉电话
客服电话：0797-3322816
投诉电话：0797-3300561
2.7各分支机构营业场所
	信丰农商银行各分支机构电话及营业场所

	网点名称
	电   话
	地    址

	营业部
	0797-3312084
	信丰县嘉定镇阳明北路226号

	同益支行
	0797-3311662
	信丰县嘉定镇阳明南路310号

	南山支行
	0797-3313924
	信丰县嘉定镇南山西路96号

	古陂支行
	0797-3255090
	信丰县古陂镇古陂圩

	金盆山支行
	0797-3258098
	信丰县古陂镇金盆山圩

	大桥支行
	0797-3271276
	信丰县大桥镇大桥圩联谊路

	新田支行
	0797-3246006
	信丰县新田镇新田圩

	金鸡支行
	0797-3248558
	信丰县新田镇金鸡圩

	安西支行
	0797-3285335
	信丰县安西镇安西圩

	虎山支行
	0797-3223061
	信丰县虎山乡虎山圩

	龙州支行
	0797-3224267
	信丰县虎山乡龙州圩

	崇仙支行
	0797-3275020
	信丰县崇仙乡崇仙圩

	小江支行
	0797-3226259
	信丰县小江镇小江圩

	柳塘支行
	0797-3220017
	信丰县小江镇柳塘圩

	铁石口支行
	0797-3201268
	信丰县铁石口镇铁石口圩

	大塘支行
	0797-3239028
	信丰县大塘埠镇大塘埠圩

	坪石支行
	0797-3245160
	信丰县大塘埠镇坪石圩

	小河支行
	0797-3264029
	信丰县小河镇小河圩

	万隆支行
	0797-3266108
	信丰县万隆乡万隆圩

	李庄支行
	0797-3267611
	信丰县万隆乡李庄圩

	正平支行
	0797-3211102
	信丰县正平镇正平圩

	九渡支行
	0797-3218210
	信丰县正平镇九渡圩

	大阿支行
	0797-3298131
	信丰县大阿镇大阿圩

	油山支行
	0797-3230179
	信丰县油山镇油山圩

	西牛支行
	0797-3281220
	信丰县西牛镇西牛圩

	黄泥支行
	0797-3388129
	信丰县西牛镇黄泥圩

	星村支行
	0797-3240100
	信丰县西牛镇星村圩

	嘉定支行
	0797-3361996
	信丰县嘉定镇水东路

	圣塔支行
	0797-3315399
	信丰县城南大道游洲苑B1栋104-109号

	新区支行
	0797-3313160
	信丰县嘉定镇阳明中路上西门

	解放支行
	0797-3311461
	信丰县嘉定镇胜利路（桃江御景10#楼101号）

	工业园支行
	0797-3337211
	信丰县工业园绿源大道圆盘处

	迎宾支行
	0797-3339609
	信丰县嘉定镇迎宾大道中段水北发家岭恒富小区

	高新支行
	0797-3300956
	信丰县嘉定镇高新技术产业园区深圳大道博大名城9栋4-7号


2.8　披露渠道和查询途径
信丰农商银行营业部 地址：信丰县嘉定镇阳明北路226号
网站网址:http://cs.jxnxs.com/xfxls/index.html三、主要业务数
3.1 报告期主要利润指标情况            单位：人民币  万元
	项目
	2023年

	利润总额
	20498.14 

	净利润
	16360.85 

	投资收益
	3645.80

	营业利润
	20483.91

	营业外收支净额
	14.23 


3.2截至报告期末的主要会计财务数据和财务指标  
单位：人民币  万元
	项目
	2023年

	营业收入
	63102.52

	年末总资产
	1904464.09

	年末存款余额
	1645260.45

	年末贷款余额
	1131650.01

	年末所有者权益
	143564.66

	每股收益(元/股)
	0.53


3.3报告期内资本构成及其变化情况    单位：人民币  万元
	项目
	2023年末

	1.核心一级资本
	143564.66

	2.核心一级资本扣减项
	1729.47

	3.核心一级资本净额
	141835.19

	4.二级资本
	12436.43

	5.资本净额
	154271.62

	6.加权风险资产
	1119401.05

	其中：表内加权风险资产
	1002663.2

	表外加权风险资产
	4687.85

	操作风险加权风险资产
	112050


2023年，面对复杂的经济形势及新冠疫情冲击带来经济下行的不利影响，全行上下紧紧围绕股东大会提出高质量发展要求，紧盯年度经营目标，加快业务转型步伐，持续保持战略定位，强化内部管理，优化金融服务。在做牢风险防控前提下做优资产质量，实现了业务发展规模、质效双增长，圆满完成了年度各项经营任务。各项资产总额达到1904464.09万元；负债总计1760899.43万元；所有者权益143564.66万元；实现各项收入92927.43万元,同比上升3.24%。

3.4报告期内信贷业务数据         单位：人民币   万元
	项目
	期初数
	期末数

	信用贷款
	580592.98 
	667002.76

	保证贷款
	105440.11 
	119144.24

	抵押贷款
	332118.41 
	344035.56

	质押贷款
	2800.89 
	1467.45

	贷款合计
	1020952.39 
	1131650.01


3.5利润实现情况
本行2023年实现利润总额20498.14万元，较上年下降338.76万元，降幅-1.63%；计提当期所得税4137.28万元；实现净利润16360.85万元, 较上年净增733.18万元，增幅4.69%。

3.6利润分配情况
2023年本行利润总额20498.14万元，计提企业所得税4137.28万元，净利润16360.85万元,上年未分配利润节余24879.76万元，本年度实际可供分配利润41240.61万元，分配顺序为:提取特种专项准备362.12万元；按净利润的10%提取提取法定盈余公积1636.09万元，提取任意盈余公积1636.09万元；未分配利润剩余37606.31万元。

四、董事、监事、高级管理层人员和员工情况
4.1董事、监事、高级管理层人员

	姓名
	性别
	出生年月
	任期
	学历
	职务

	林平
	男
	197312
	3年
	本科
	董事长

	郭坚
	男
	197710
	3年
	本科
	董事、行长

	万丰
	男
	198101
	3年
	本科
	监事长

	袁红
	女
	198409
	3年
	本科
	副行长

	谭雄飞
	男
	198708
	3年
	本科
	副行长

	邱优群
	男
	197208
	3年
	本科
	独立董事

	彭余国
	男
	197705
	3年
	本科
	董事

	严云兴
	男
	196808
	3年
	大专
	董事

	李培新
	男
	197304
	3年
	大专
	独立董事

	刘诗锋
	男
	198208
	3年
	本科
	独立董事

	郭秀英
	女
	197502
	3年
	本科
	职工监事

	邹炎
	男
	197509
	3年
	大专
	股东监事

	张风清
	男
	197108
	3年
	大专
	外部监事

	张晓华
	男
	197201
	3年
	本科
	外部监事

	郭伟民
	男
	197008
	3年
	本科
	董事会秘书


4.2员工情况
2023年末，全行员工共333人。其中：在岗员工306人，劳务派遣11人，内退员工16人；本科学历及以上223人，占比为66.97%；大专学历的72人，占比为21.62%；中专及以下学历38人，占比为11.41%。

4.3薪酬管理情况

2023年，我行根据《银行业金融机构绩效考评监管指引》《江西省农村信用社员工绩效薪酬考核指导意见》，制定了《信丰农商银行2023年员工绩效薪酬考核方案》，并在三季度进行了修订，实行按劳取酬、多劳多得、合规管控的全面绩效管理，考核内容全覆盖经营效益、合规经营、风险管理、党建工作、发展转型和社会责任等六大类指标。

4.3.1董事、监事和高级管理人员薪酬情况

2023年末，我行董事、监事、高级管理人员及审计、财务、风险合规部门负责人共计发薪酬458万元。采取延期支付方式，延期支付比例为高管考核绩效的50%，延期期限为三年。

4.3.2对风险有重要影响的岗位员工绩效薪酬情况

我行对风险有重要影响的岗位员工含支行行长、支行副行长、客户经理、资金运营部所有员工以及信贷、财务、审计、风险合规部负责人，2023年共计发绩效薪酬 1134万元，采取延期支付方式，延期支付比例为员工考核绩效的40%，延期期限为三年。
五、公司治理结构
5.1机构设置情况
5.1.1股东代表大会
2023年，本行修订完善了《股东代表大会议事规则》，并严格按照《公司法》、《章程》及有关法规召集、召开股东代表大会，保证了股东依法行使权力。
5.1.2董事会
本行设董事会，对股东代表大会负责，是股东大会的执行机构和本行的经营决策机构。本行董事会成员为7人，其中职工董事2人、独立董事3人、股权董事2人。符合自然人担任董事的人数不得少于董事人数的1/2，本行职工担任董事的人数不得超过董事人数的1/3监事规定。董事会确定了行的经营发展战略并监督战略的实施，决定本行的经营计划和投资方案，制定支农支小发展战略；制订了本行的年度财务预算方案、决算方案等职责，承担全面风险管理的最终责任。

5.1.3监事会
本行设监事会，监事会由2名职工监事、2名外部监事、1名股东监事组成。监事会是本行的监督机构，对股东代表大会负责。监事会对本行董事会及其成员、高级管理层及其成员的履职情况进行监督，监督董事会和高级管理层确立稳健的经营理念、价值准则和制定符合公司情况的发展战略。
5.1.4高级管理层
本行高级管理层由1名董事长和1名行长、2名副行长、1名监事长组成。高级管理层严格执行股东代表大会、董事会决议，认真执行年度预算，圆满完成了年度经营目标。高级管理人员依法在职权范围内从事经营管理活动，落实股东大会、董事会经营目标及战略规划。

5.1.5部门、分支机构
本行内设办公室、信贷管理部、风险合规部、计划财务部、审计部、党风行风监督室、安全保卫部、党群工作部、人力资源部、业务拓展部等11个管理部及资金运营部、清收事业部2个事业部;下辖1个营业部、33个支行，共计34个营业网点。

5.2.1股东大会召开情况

本期共召开1次股东大会，会议通过了董事会工作报告 、监事会工作报告、财务预决算方案、利润分配方案等14项议案。会上，各位参会股东代表以主人翁姿态纷纷建言献策，增进了农商银行工作的透明度；对经营层提出了经营策略及经营目标、明确经营管理方向。

5.2.2董事会召开情况

本期共召开董事会6次，董事会审议通过决议39项，决议通过率100%，董事出席率达到98%，充分发挥了董事会的决策指导作用。各位董事各尽其责，恪尽职守，勤勉履职，较好地完成了本职工作。
5.2.3报告期董事、独立董事及工作情况 
报告期内，本行董事能够按照法律、法规和本行章程的要求，忠实履行职责，积极参加股东会、董事会及专门委员会会议，有效维护了本行和全体股东的权益。报告期对其履职评价为“称职”。
报告期内，本行独立董事3名。本行独立董事能够独立发表意见，没有对本行董事会会议议案及其他事项提出异议。

5.2.4 外部监事工作情况

报告期末，本行聘任外部监事2名。报告期间，我行的外部监事能严格遵守法律法规和章程的相关规定；能积极参加监事会和股东大会并履行议事监督职责，对董事会会议议案的合法合规性和决策过程进行监督，并适时提出监督意见和建议；能如实报告本人职务变动，自觉维护股东及全体员工利益，未发现利用职权为自己或他人谋取非法利益、干涉经营管理层的经营活动、泄漏与本行有关的商业秘密等行为。报告期对其履职评价为“称职”。

六、股本变动及股东情况

　    6.1股东权益变动表              单位：人民币　万元　　　　　　　　　　　　　　
	项目
	2022年末
	本期增加
	2023年末

	股本
	31082.89
	0
	31082.89

	资本公积
	2756.42
	0
	2756.42

	其他综合收益
	1603.68
	454.17 
	2057.86 

	盈余公积
	30498.16
	3634.29 
	34132.45 

	一般风险准备
	35928.72
	1000.00 
	36928.72 

	未分配利润
	28692.09
	7914.23 
	36606.32 

	股东权益合计
	130561.96
	13002.70 
	143564.66 


6.2股东变动表 

2023年度，股本金未增加。               　　　　　　　　
单位： 万股   %

	股东类型
	上期持股数
	增减情况
	本期持股数
	本期股东户数
	占比

	法人股
	5473.88
	0
	5473.88
	8
	17.61

	非职工自然人股
	21423.17
	-17.43
	21405.74
	1951
	68.87

	职工自然人股
	4185.84
	17.43
	4203.28
	305
	13.52

	合计
	31082.89
	0
	31082.89
	2264
	100


6.3最大十户股东及持股情况     单位：人民币　万元　%
	股东名称
	上期持股数
	本期变化
	本期持股数
	占比

	江西会昌农村商业银行股份有限公司
	2082.23
	0.00
	2082.23
	6.70

	江西大余农村商业银行股份有限公司
	1539.72
	0.00
	1539.72
	4.95

	江西龙南农村商业银行股份有限公司
	749.60
	0.00
	749.60
	2.41

	江西石城农村商业银行股份有限公司
	594.92
	0.00
	594.92
	1.91

	宣卫东
	530.40
	0.00
	530.40
	1.71

	梁伟
	256.33
	9.65
	265.98
	0.86

	林文建
	264.82
	0.00
	264.82
	0.85

	江西安远农村商业银行股份有限公司
	245.04
	0.00
	245.04
	0.79

	佛山市顺德区三帆电源实业有限公司
	234.25
	0.00
	234.25
	0.75

	叶玲
	225.33
	0.00
	225.33
	0.72


6.4 股权出质情况

2023年末，股本金总数31082.89万股，出质股权总数3078.82万股，占比9.91%；股东总户数2264户，出质股东户数89户，占比3.93%。

6.5 主要股东、控股股东、一致行动人、最终受益人及实际控制人情况

根据中国银行业监督管理委员会2018年第1号令第9条定义，截止2023年末，信丰农商银行主要股东分别为2户企业法人股东和5名自然人股东，主要股东共计7人（户），持股总额3860.79万股，比年初下降80.11万股，变化的主要原因为监事蔡晶退出监事会成员。截止2023年末，主要股东股权未出质。
本行最终受益人为信丰农商银行。

本行无一致行动人、无控股股东。
6.6 大股东及1%以上股东情况

本行大股东为江西会昌农村商业银行股份有限公司，截至2023年末，持股2082.23 万股，占比6.70%。会昌农商银行有营业网点24个，其中：营业部1个、支行23个，在岗职工208人。会昌农商银行资产总额1138670.36万元，较年初增加134875.70万元，负债总额1058304.37万元，较年初增加126793.31万元，所有者权益80365.99万元，较年初增加8082.34万元，其中股本金余额24066.02万元。2023年末实现各项收入、净利润分别为53031.68万元、10500.35万元。会昌农商银行资本充足率为13.84%，核心一级资本充足率为12.73%，不良贷款率1.89%，贷款拨备率为6.59%，贷款损失准备覆盖率为350.01%，流动性比例40.47%，资本利润率13.76%，资产利润率0.98%,主要审慎监管指标持续符合监管要求。
本行1%以上股东共计5户、持股549687万股，占比17.68%，详见下表：
单位：人民币　万元　%

	股东名称
	上期持股数
	本期变化
	本期持股数
	占比

	江西会昌农村商业银行股份有限公司
	2082.23
	0.00
	2082.23
	6.70

	江西大余农村商业银行股份有限公司
	1539.72
	0.00
	1539.72
	4.95

	江西龙南农村商业银行股份有限公司
	749.60
	0.00
	749.60
	2.41

	江西石城农村商业银行股份有限公司
	594.92
	0.00
	594.92
	1.91

	宣卫东
	530.40
	0.00
	530.40
	1.71


6.7 股东提名董事、监事情况

报告期内，我行不存在同一股东及其关联人向股东大会同时提名董事和监事情况；同一股东及其关联人提名的董事(监事)人选已担任董事(监事)职务，在其任职期届满或更换前，该股东无再提名监事(董事)候选人的情况；同一股东及其关联人提名的董事未超过董事会成员总数的三分之一，以上情形符合公司章程的规定。
6.8 股权冻结情况

2023年末，我行无股权被司法冻结。

6.9关联交易情况
本行的关联交易主要是对本行内部人（本行董事、监事、总行及分支机构高级管理人员）及其关联方、持股5%以上法人股东及其高级管理人员的贷款、银行承兑汇票及保证金差额部分的授信。本行在处理关联交易业务时，严格按照有关法律、法规以及本行的贷款程序和规定操作，定价按照不优于对非关联方同类交易的条件办理，符合诚信、公允原则。

本年度发生关联交易笔数16笔，均为一般关联交易，金额3864.80万元。　                                    单位： 万元
	序号
	关联方
	关联交易金额

	1
	利添实业(赣州)有限公司
	1000

	2
	刘观亮
	60

	3
	刘光敏
	60

	4
	信丰城南加油站商业运营有限公司
	500

	5
	袁莲
	30

	6
	张风清
	50

	7
	万丰
	75

	8
	蓝园园
	130

	9
	王立菁
	185

	10
	张风清
	80

	11
	高灵敏
	10

	12
	信丰县城中加油站
	650

	13
	江西豪威置业有限公司
	1000

	14
	邱风英
	5

	15
	郭秀海
	10

	16
	蓝力波
	19.8

	合计
	3864.80


七、普惠金融服务情况

我行34个营业网点均为综合性网点，共建成298个助农服务站。

至2023年末，我行普惠型小微企业贷款余额75.71亿元，较年初净增5.26亿元，有余额户数21236户，较年初净增1735户，普惠型小微企业贷款利率 5.99%，低于2022年0.2个百分点；普惠小微企业贷款不良率1.72%，低于各项贷款不良率0.14个百分点；完成了较年初净增4.75亿元，保持余额及户数持续增长，利率持续下降，不良率较各项贷款不超过3个百分点的监管指标。

八、风险管理情况
8.1主要监管指标情况                   单位： %

	项目
	2023年末
	监管要求

	资本充足率
	13.78
	≧10.5

	流动性比例
	42.34
	≧25

	不良贷款率
	1.77
	≦5

	成本收入比率
	28.31
	≦35

	拨备覆盖率
	404.21
	≧150


8.2贷款风险分类和不良贷款情况  单位：人民币   万元

	项目
	2023年末余额
	占比（%）

	正常
	1085457.21
	95.92

	关注
	26133.00
	2.31

	次级
	6478.96
	0.57

	可疑
	12550.5
	1.11

	损失
	1030.35
	0.09

	贷款合计
	1131650.01
	100


8.3不良贷款情况
截至2023年12月末，本行不良贷款余额为20059.81 万元，不良贷款率1.77%。

九、本行面临的各类风险及防范对策
报告期内，本行加强全面风险管理框架建设，进一步从风险理念、组织架构、体制机制、流程系统、队伍建设等方面稳步推进，形成层次分明、职责明确、相互衍接、有效制衡的运行机制，提高了内控合规和安全发展水平，为实现业务高质量发展提供了机制保障。
9.1信用风险
信用风险是指商业银行在经营信贷、拆借、投资等业务时，由于客户违约或资信下降而给银行造成损失的可能性和收益的不确定性。本行信用风险主要存在于贷款等业务。本行对信用风险的管控涵盖信贷政策制定、授信前尽职调查、客户信用评级、担保评估、业务审查和审批、发放与支付管理、授信后管理、不良资产管理、不良资产责任认定与追究的全部业务流程。
报告期内，本行持续加强信用风险的精细化管理：一是优化组织架构，建立市场营销、风险控制、资产保全和贷款操作相互分离、相互制约的组织体系和审贷分离、风险集中控制的内控机制。二是健全授信管理机制，提升信贷管控水平，及时根据本行发展战略、市场形势和支行管理情况，调整授信业务授权，逐步完善差异化授权体系。三是加强大额风险暴露管理，严控大额贷款投向和投放比例，合理降低贷款集中度和户均贷款比比例。四是稳慎推进资本新规和金融资产风险分类新规落地实施，真实充分反映不良资产风险底数，真实准确反映资产质量；持续加大现金清收、贷款盘活、诉讼清收力度，压紧压实不良贷款清收处置责任，完善责任考核管理。
9.2市场风险对策
市场风险是指因市场价格（利率、汇率、股票价格和商品价格等）变动而引起的金融工具价值变化，进而对未来收益或者未来现金流量可能造成潜在损失的风险。本行承担的主要市场风险类别为利率风险。
针对市场风险，本行进一步建立完善市场风险管控机制，加强对市场风险的识别、计量、监测和控制能力；按照收益覆盖风险的原则，进一步完善利率定价机制，切实防范利率风险；积极关注各类金融市场变化尤其是债券等价格敏感性业务，依法合规拓展资金市场业务；坚持普惠金融支农支小及社区型零售银行的定位，树立“以客户为中心”的营销理念，进一步提高应对市场风险的能力；强化存贷款利率管理，加强客户利率管理理念引导，能够有效把控利率变化和市场供求关系异常波动风险。
9.3操作风险对策
操作风险是指由于人为错误、技术缺陷或不利的外部事件所造成损失的风险。

报告期内，本行通过完善制度建设、增强系统风险控制、强化审计检查监督、优化业务流程设计、严格员工行为管控等手段，着力构建全业务、全流程的操作风险防控体系。结合业务状况持续评估、修订、完善涉及操作风险的各项业务规章制度，努力推动实现制度有效约束所有操作环节、全行岗位及人员；建立操作风险预警机制，定期评估操作风险防控工作执行情况，及时采取措施控制、降低损失事件的发生频率及损失程度，建立完整的风险报告体系；积极推进内控违规积分管理机制，对违反内控规定或未有效履行岗位职责引发操作风险及其他相关风险的事件进行有效记录，督促违规问题风险缓释措施的落实，有效防范操作风险；持续强化合规操作风险文化的培育，加强合规操作和责任意识的传导，加大业务操作规范培训、加强各类案例学习及风险警示教育，有效提升全行干部员工合规操作风险意识，进一步夯实本行操作风险管理基础。
9.4同业竞争风险
针对同业竞争风险，本行通过建立高效、灵活的经营机制，寻找市场空缺。一是加强服务手段创新。各业务条线及时调整营销策略，完善线上营销攻术，总结线上营销案例，拓宽线上宣传渠道，通过电话、短信、微信等新媒介开辟第二营销市场，培养并逐渐扩大基本客户群，稳定优质客户群，以提升核心竞争能力。二是继续发挥已形成的规模和机构网点优势，优化服务场所及设施，提升服务质量，持续保持在同业竞争中的领先地位。

9.5流动性风险

流动性风险是指商业银行无法及时获得或者无法以合理成本获得充足资金，以偿付到期债务或其他支付义务、满足资产增长或其他业务发展需要的风险。本行流动性风险主要源于贷款、交易、投资等提供资金的活动以及对流动性资产的管理。
报告期内，本行坚持安全性、流动性、盈利性平衡的经营原则，严格执行监管要求，完善流动性风险管理体系，不断提高流动性风险管理的前瞻性和科学性，确保流动性风险处于安全范围。加强法人层面、各业务条线、各支行的流动性风险管控，建立健全流动性风险管理政策和流动性风险应急预案，进一步完善流动性风险预警体系，定期对流动性风险限额进行重检，对各条线的流动性风险进行有效识别、计量、监测和控制，确保以合理成本及时满足流动性需求。加强优质流动性资产管理，合理安排信贷投放节奏，统筹规划富余资金投资方向和期限，实现风险与收益平衡。根据流动性压力测试方案，按季进行压力测试，测试结果显示在压力情况下有足够的支付应对危机情景；每年至少组织一次流动性风险应急演练，检验、评估相关应急预案的可操作性和效率性。
9.6声誉风险

声誉风险是指银行经营行为、从业人员行为或外部事件等，导致利益相关方、社会公众、媒体等对银行形成负面评价，从而损害品牌价值，不利于正常经营，甚至影响到市场稳定和社会稳定的风险。
报告期内，本行未发生声誉风险事件。声誉风险防范主要工作措施：一是完善制度体系。修订、制定了声誉风险管理与应急处置实施细则等声誉风险管理相关制度和要求，不断强化舆情监测、防范、处置能力，最大程度地减少负面影响。二是加强监测预警。指定专人定期关注各种媒体、网络信息，对风险苗头及突发声誉事件做到早发现、早报告、早处理，避免事态恶化。三是加强应急处置。建立与相关部门的常态化联系和协作会商机制，实现信息互通、上下联动，及时制定应急预案，形成舆情应对合力，确保快速反应、妥善应对、有效处置。四是加强正面宣传。提升本行品牌理念和品牌形象，并依托主流媒体持续扩大正面舆论声势，营造良好的舆论氛围，切实提升本行的美誉度。
十、资本管理计划
稳慎推进资本新规落地实施，把提升盈利能力、增加利润积累作为提高资本的首要途径。同时，不断优化资产结构，缩减高资本消耗业务，积极发展低资本消耗业务，实现我行经营战略转型。
十一、薪酬情况
2023年度，本行借鉴股份制银行的成功经验，进一步完善全面绩效管理，按照“当期绩效决定薪酬、长期业绩决定升迁，按劳取酬、多劳多得、风险损失扣减”的思路，将绩效薪酬全额与个人业绩与创利挂钩。根据个人业绩采取直接计价法计发绩效薪酬，对管理人员实行综合考评，对各岗位员工根据岗位不同职责区别对待，设定不同的考核指标与方式，报告期职工工资薪酬总额7466万元。
十二、消费者权益保护情况

本行始终以客户为中心，践行利民、便民、惠民社会责任，通过开展金融消保工作宣传教育、妥善化解投诉处理、实施金融消保服务等一系列举措，持续致力于构建科学完善的消费者权益保护机制，着力开创消费者权益保护服务新举措。

报告期内，本行在全省农商银行消保工作考核中考核等级为“A”。本行积极创新和丰富宣教渠道，以普惠金融服务站以依托，打造线上和线下立体宣教网格模式，开展通俗易懂、传播力强的消保系列宣传教育活动，提升公众认知度和美誉度。同时，本行还不断创新金融产品，改进金融服务，持续提升服务品质和消费者满意度；妥善处理客户投诉纠纷，切实维护金融消费者权益。

2023年度我行金融消费者各项投诉共32件，其中信贷业务15件，信用卡业务8件，征信业务1件，柜面业务和服务态度8件。投诉原因主要为征信异议、提前还贷、信用卡逾期协商分期归还、“断卡行动”冻卡限额等。
十三、重要事项
（一）报告期内，无重大诉讼、仲裁事项。
（二）报告期内，未发生重大案件、重大差错等情况。
（三）报告期内，抵贷资产的收购、管理均符合相关的法律、法规和本行的有关规定。
（四）报告期内本行各项业务合同履行情况正常，无重大合同纠纷发生。
（五）报告期内，本行董事、监事、高管人员未受到监管部门和司法部门处罚。

（六）报告期内服务收费情况严格按照国家有关规定执行，不存在违反规定收费的情况。

除上述事项外，截至2023年12月31日，信丰农商银行无需要披露的其他重要事项。

信丰农商银行董事会、监事会及董事、监事和高级管理人员保证所披露信息不存在任何虚假记载，以上披露的信息真实、完整、准确，有关数据与财务报表一致。

附件：1.江西信丰农村商业银行股份有限公司2023年度信息披露表

2.江西信丰农村商业银行股份有限公司2023年度审计报告
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