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2022 年，新余农商银行（以下简称“我行”）坚持党建引

领，坚持稳中求进的工作总基调，落实固本强基、提质增效的工

作总要求，在推进自身高质量发展的同时，主动担当社会责任，

在服务新余经济社会发展、助力提升民生福祉等方面，交出了一

份亮丽的社会责任答卷。 

一、抓党建强引领，发挥更加坚定政治力量 

一年来，我行切实履行抓党建主体职责，紧盯强党建战略、

强支部战役、强融合战术等重点工作，坚决扛起党委书记抓基层

党建主体责任、第一责任和党委班子“一岗双责”，切实把责任

扛在肩上、工作抓在手中、措施落在实处。一是聚焦抓班子重引

领。坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，始终把

党建工作摆在突出位置，制定了《2022年党建工作意见》《2022

年党建综合考评办法》，明晰了党的建设考核指标体系和重点任

务清单。全年共召开专题会议研究党建工作5次，部署党建工作5

次，督查检查支部党建工作4次，思想大讨论1次，不断提升把关

定向、领率发展的能力，不断凝聚目标共识，形成统一思想。二

是聚焦抓责任重落实。严格落实“第一议题”制度，共组织党委

班子集中学习23次，理论中心组学习14次，建立每周学习常态机

制，建立阵地清单，严格落实党委班子分片挂点工作制、支部联

席会议制，牢牢掌握意识形态工作主导权，通过“常态学、跟班
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训、上门教、针对讲”等形式推动党员创优争先。三是聚焦抓队

伍促团结。激发员工队伍活力，树立正确选人用人导向，完善干

部考核机制，建立并完善了内训师等相关制度。加强企业文化建

设，坚持办好《百合花开》内部期刊、“百福读书会”等企业文

化建设平台。四是聚焦抓纪律防风险。加大廉洁从业教育，传播

清廉文化“好声音”，通过开展“清廉支行”“清廉部室”评选

活动，促使清廉从业、廉政立身理念入脑入心。五是聚焦抓创新

树品牌。以党建联建共建为统领，构建党委“1对N”、机关“1+N”、

支部“3+X”的三级联动体系，有效推动客户服务质量和机关效

能提升，把普惠数查、数字金融等产品渠道优势融入联建共建、

整村授信，建立红色客户经理驻村服务模式，与253家单位建立

联建共建合作。  

二、抓主业强经营，提升更加稳健发展质效 

一年来，我行立足主责主业、立足市场定位，着力推动资金

组织、信贷投放、科技赋能、普惠金融等重点难点工作。一是在

逆势破局中稳存款。全面落实存款保险制度，健全存款管理，加

强分层管理，对优质客户实行常态化走访，加强全员营销力度，

形成全员营销合力，充分调动全员营销存款的积极性，存款业务

实现了逆势增长，年末各项存款余额362亿元。二是在顺势突围

中促投放。坚守“立足本土、服务社区、支农支小”的市场定位，

聚焦服务实体经济，大力推进普惠金融，各项贷款稳中有升。年

末各项贷款余额301亿元，较年初净增23亿元。始终将信贷资源
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优先投放涉农涉小、实体经济领域，小微企业贷款123.88亿元，

较年初增9.18亿元，首次突破120亿元。普惠型小微企业贷款余

额36.83亿元，较年初增加2.40亿元。涉农贷款74.26亿元，实现

涉农贷款持续增长。持续优化了贷款结构，1000万元（含）以下

贷款5万余户，贷款余额133.83亿元，户数较年初新增8336户。

加大推进客户翻番工作，准确定位营销重心，不断创新获客方式，

做实做厚客户基础，有效贷款客户数6.93万户，较年初增1.66

万户。三是在科技赋能中促创新。增强科技应用能力，提高服务

客户本领，不断探索数字普惠金融新模式，借助新余政务大数据

平台，加快运用“百福·商e贷”，“百福·家e贷”全线上、纯

信用、自助化的信贷产品，推出“普惠数查”小程序，着力解决

广大客户群体融资难、融资贵等问题，促进了客户有效扩面和覆

盖，两款线上产品贷款余额5.84亿元，授信金额27.73亿元。依

托小额信贷线上平台，打通个人小额贷款线下信息收集与线上办

贷通道。 

三、抓合规强根基，构建更加稳固改革屏障 

一年来，我行不断增强合规经营意识，加强对法律法规、监

管规定和内部规章制度的学习培训，强化依法合规思维，提升依

法治行工作水平。积极做好消费者权益保护工作，开展专项金融

知识宣传，开展了“3.15金融消费者权益日”、“普及金融知识

万里行”、“红色金融耀鄱赣 消保为民携手行”等主题宣传，

切实提升金融消费者的风险防范意识。不断完善投诉受理、处理
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责任制，营造上下联动工作机制，2022年受理客户投诉25笔，同

比上升38.9%，投诉处理满意度达92%。按投诉业务类别分，银行

卡占52%、支付结算占8%、自营理财占8%、贷款占20%、人民币管

理占4%、功能类业务占4%、债务催收占4%；按投诉区域分，分宜

县占16%、渝水区占80%、高新区占4%。积极落实审慎经营及监管

要求，把主动防范化解金融风险摆在突出位置，坚持底线思维，

持续推进全面风险管理体系建设，强化责任追究，加大问责力度。

大力推进合规管理体系建设，全面梳理内控制度，扎实推进员工

行为管理，牢牢守住不发生系统性金融风险底线。推进规章制度

动态管理，将合规经营理念贯穿于业务运行和管理的全过程，把

合规文化、规章制度作为员工入行培训、上岗培训、任职培训和

日常培训的必修课，切实为全行持续稳健经营保驾护航。 

四、抓民生强服务，践行更加务实社会责任 

一直以来，我行在坚定市场定位的同时，锚定农村金融社会

责任贡献，全面融入新余经济社会发展大局，全年实现税收缴纳

1.6亿元，近三年缴纳税款近6亿元。一是丰富金融服务矩阵。推

进产品创新，推出了自主品牌的惠民快贷、钤茶银保贷等多个百

福系列产品，“惠民快贷”累计发放7416户，金额3.10亿元，其

中70%为首贷客户。加快数字金融建设，线上贷款惠及客户近3

万户，累计授信近30亿元。推出新余银担地方批量“普惠保”扶

持小微企业、个体工商户、农户、新型农业经营主体产品，惠及
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“普惠保”335户，贷款余额6.23亿元，占全市份额的60%以上。

与分宜县金融办共同创新开发了针对黄茶种植户的“钤茶银保

贷”，与新余市现代鞋业产业园达成战略合作签约。二是加大助

企纾困扶持。认真贯彻落实“六稳”“六保”政策，开展助企纾

困银企共建活动52场，授信12.5亿元，有力地保障了辖区内重点

项目和乡村振兴建设等资金供给。陆续出台了“复工复产贷”“稳

保贷”等一系列贷款产品，对受疫情影响的中小微企业2410户、

3235笔、131.70亿元贷款实施了延期还本付息。奋力巩固脱贫攻

坚成果同乡村振兴有效衔接，发放金融精准帮扶贷款余额2.16

亿元。大力支持民营经济，民营企业贷款余额103.55亿元，占公

司类贷款的88.34%。累计发放“园区贷”、“复工复产贷”和“稳

保贷”“普惠保”等一系列助力小微企业优惠贷款产品5.33亿元，

惠及小微企业277户，有效满足了实体经济的资金需求。加权平

均利率较年初下降0.23个百分点，累计为实体经济减少融资成本

近8000万元。从2020年至今，我行贷款加权利率下降62个BP，累

计对3000余户客户、近200亿元贷款实施了延期还本付息和无还

本续贷，为客户减费让利2.5亿元。三是推动实施便民举措。全

面开展了乡村振兴整村授信试点工作，评议户数近20万户，形成

预授信白名单超24.2万户；在人行新余中支的指导下，率先承建

省级金融教育示范基地；与市人社局联合搭建了“社银合作”服

务示范点，完成了全行50个网点社保服务升级，让每个网点都能
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办理社保业务。联合人社部门、村委、社区组织常态化开展“金

融夜校”“金融知识送下乡”等活动，做实社保卡业务，社保卡

发卡量81.4万张，激活率86.17%，社保卡激活率等主要业务指标

均列全省设区市第一。在全市设立了超300个金融便民服务站、

村村通站点，为满足客户基本金融服务需求提供了站点支撑。四

是坚守不忘社会公益。累计开展青年志愿者兑零兑残活动12次，

开展反假防假宣传活动23次，发放宣传资料5900余份，受理咨询

600多人次，为促进全民反假意识提升、切维护人民币流通秩序

起到积极作用。积极投身社会公益，组织全行党员干部回归社区，

参与小区疫情防控，陆续组织全行干部员工参与疫情防控捐款

12.8万元。近年来累计对结帮扶村庄、社区建设及颐养之家等项

目近50个，给予资助帮扶资金130万元。每年高考时组织开展“百

福相伴 爱心助考”志愿服务活动，通过组建“高考爱心车队”、

为考生提供饮用水、应急药品等形式助力高考，为高考学子保驾

护航。在全行组织开展“无偿献血 农商有爱”志愿活动，已累

计献血量超3万毫升。连续开展“慈善一日捐·腾讯99公益”“春

蕾计划50元捐”等捐款，职工参与超1500人次，累计捐款超20

万元。连续开展春蕾助学活动，共计募集“春蕾女童专项基金”

6.4万元，累计定向帮扶30人，帮扶金额5.2万元。  


